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LOI GIOI THIEU

Péi véi nude ta, thuong mai dich vu 1a mot thuat ngir con kha méi mé. Trong
nhitng nim qua, mang ludi kinh doanh thuong mai phat trién nhanh, da dang vé
nganh nghé bao 96m ca thuong nghiép, nha hang an udng, dich vu. Mang ludi kinh
doanh m& rong xuong tén co s, dia ban khu dén cu, tao thanh mang trung gian kinh
té, 1am chtic ning giao luu, trao d6i hang hoa tir noi san Xuat dén noi tiéu thu. Pic
biét, nhitng ndm gan déy, két cdu ha ting thuong mai dugc tinh chu trong dau tu va
c6 bude phat trién rd nét, tao diéu kién thuan loi cho viéc giao thuong hang hoa,
g6p phan kich cau san xuat va tiéu dung.

Dé nam rd duogc nhirng kién thic co ban vé kinh doanh thuong mai dich vu va
dé co tai lidu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong trudng Cao dang
thuong mai va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Thuc hanh kinh doanh
thuong mai dich vu 1”. Gio trinh dé 1am tai liéu giang day cho hoc sinh nganh kinh
doanh thuwong mai dich vu trinh do trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Thuc hanh kinh doanh thuong mai dich
vu I” tac gia da nhan dugc nhimg ¥ kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa
quan tri kinh doanh, cac thay c6 gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Téc gia
xin tran trong cam on sy gitp d& caa cac dong nghiép.

Mic du di rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot va nhiing
han ché. Chang t6i rat mong nhan duoc sy gop v, bd sung cua doc gia dé giup cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi y kién déng gop xin  gu vé Khoa Quan tri kinh

doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — sé 478 duong Thong Nhit,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mon hoc: Thyc hanh kinh doanh thuong mai dich vu I

2. M3 s6 mon hoc: MH20

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Thuc hanh kinh doanh thwong mai dich vu I 1a mon hoc thuéc nhém cadc moén
hoc co s& trong chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cdp “Kinh doanh thuong mai
dich vu”

3.2. Tinh chét:

Thuc hanh kinh doanh thwong mai dich vu I 1a m6n hoc thuc hanh, trinh bay
mot cach c6 hé thong co so 1y ludn cac van dé co ban vé Thuc hanh kinh doanh
thuong mai dich vu |. Panh gia mon hoc bang hinh thirc kiém tra két thuc mon.

4. Muc tiéu cia mon hoc:

4.1. Vé kién thrc:

+ Van dung duoc ky nang thuc hanh kinh doanh thuong mai dich vu trong
thuc hién cac nghiép vu lién quan dén qua trinh quan 1y hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai dich vu.

+ Xu ly duoc nhiing van dé vé k¥ ning nghé kinh doanh thuong mai dich vu
trong cong tac quan ly hoat dong kinh doanh ¢ doanh nghiép thuong mai dich vu.

+ Sir dung hé théng thong tin trong viéc dua ra cac quyét dinh quan 1y hoat
dong kinh doanh.

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Lap duoc ké hoach tao 1ap doanh nghiép, ké hoach nghién ctru thi truong, ké
hoach mua hang va c6 kha nang dé xuat cac bién phap dé thuc hién ké hoach do.

+ Str dung thanh thao cac phuong phap trong kinh doanh thwong mai dich vu:
phuong phap mua hang,...

+ Sir dung thanh thao céc cong cy trong kiém soat hoat dong kinh doanh thuong
mai dich vu.

+ T6 chuc tot cong tac mua hang, bao quan dy trir va dé xuat duoc nhitng giai
phap nang cao hiéu qua qua trinh mua, du trir san pham phu hop vai diéu kién thuc
té caa doanh nghiép..

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Co tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao.

+ C6 y thuc to chuc ky luat, c¢6 sic khoe va trach nhiém khi thuc hién cong
viéc sau nay tai cac doanh nghiép..

5. Noi dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Mi S6 Thei gian hoc tap (gio)
MH/ Tén mén hoc/md dun tin | Téng T 46
Mb chi | sb rong ¢o




Thwe hanh/ Thi/
Ly thuc tap/ | Kiém
thuyet bai tap/ tra
thao luan
| Cac mon hgc chung 12 210 132 62 16
MHO1 | Chinh tri 2 30 28 - 2
MHO02 | Phap luat 1 15 14 - 1
MHO03 | Gio duc thé chit 1 | 30 - 27 3
MHO04 | Gido duc qudc phong va an ninh 2 45 20 22 3
MHO5 | Tin hoc 2 30 15 13 2
MHO06 | Ngoai ngir (Anh vén) 4 60 55 - 5
I Cac mon hoc chuyén moén 69 | 1800 | 494 1263 43
1.1 | Mén hoc co so 15 225 211 - 14
MHO07 | Kinh té vi mo 3 45 43 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 | Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2
MH10 | Tam ly khach hang 2 30 28 - 2
MH11 | Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
MH12 | Thong ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 | Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén mon 52 | 1545 255 1263 27
MH14 | Kinh té thuong mai - dich vu 2 30 28 - 2
MH15 | Tiéng Anh thuong mai 4 60 57 - 3
MH16 | Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 - 4
MH17 | Quan 1y chat luong dich vu 2 30 28 - 2
MH18 | Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2
MH19 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2
MH20 | Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 5 90 - 86 4
MH21 | Thuc hanh kinh doanh TM-DV I 4 90 - 86 4
MH22 | Thuc hanh ban hang siéu thi 4 60 - 56 4
MH23 | Thyc hanh xuc tién thuong mai 4 60 - 56 4
MH24 | Thuc tap tot nghiép 17 | 765 765

11.3 | Mén hoc tw chon 2 30 28 - 2
MH25 ;Tﬁcvl;alnh kinh doanh thuong mai | 2 30 28 - 5
MH26 | Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 81 | 2010 626 1325 59




5.2. Chuong trinh chi tiét mén hoc

, Thoi gian (gio)
_IS__CI)_ Tén chuong muc Té{lg L}'/A’ hézklll/lgéo Kiém

sO thuyét . tra

luan
1 | Chuong 1: Tao lap doanh nghiép 30 0 29 1
2 CI}u’orng 2: Nghlen ctu thi truong, 30 0 29 1

moi trueong Kinh doanh

3 | Chuong 3: Nghiép vu mua hang 30 28 2
5 Cong 90 0 86 4

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyuc té vé cong tac xay dung
phuong an khic phuc va phong ngtra rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Théng tu s6 09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cua Bo truéng B Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia



Phuong phap | Phuong phap | Hinh  thac | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh | Trac nghiém

Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 29 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém

Két thuc moén | Viét Tu luan va | Sau 90 gid

hoc trac nghiém

7.2.3. C4ch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mén hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén maot chit s6 thap phan.

- Piém mén hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia moén
hoc nhan véi trong s6 twong tng. Piém moén hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chit s6 thap phan, sau d6 duoc quy doi sang diém chit va diém so theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dio tao theo tin
chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: P6i twong trung cap Kinh doanh thuong mai
dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Thuc hanh: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huong dan tu hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Béi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du 70% cac budi giang thuc hanh. Néu nguoi hoc vang trong 30% budi
thue hanh phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ky thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giira 1am viéc
theo nhom va lam viéc c4 nhan. Mot nhém gdm 8-10 ngudi hoc s& duoc cung cap
cha dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc sé& chiu trach
nhiém vé 1 hodc mot s6 ndi dung trong chit dé ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan ciia nhom.

- Tham du du céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.



- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. Gio trinh Chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép - BH
KTQD - chi1 bién: PGS.TS Nguyén Thanh D¢, TS Nguyén Ngoc Huyén - NXB
Lao dong xa hoi — 2002.

[2]. Gido trinh Chién lugc va sach luge kinh doanh - Garry D.Smith, Danny
R.Arnold, Bobby G.Bizzell — Nguoi dich: Bui Van Bong - NXB Thong ké - 2003.

[3]. Gido trinh Chién luoc kinh doanh va ké hoach hoa ndi bd doanh nghiép -
DHBK Ha Noi - chu bién PGS. TS Phan Thi Ngoc Thuan - NXB Khoa hoc va ky
thuat - 2005.

[4]. Gido trinh K& hoach kinh doanh - PHKTQD - chu bién ThS. Bui Dtc
Tuan - NXB Lao dong xa hoi - 2005.

[5]. Giao trinh Quan tri san Xuat va tac nghiép - PHKTQD - Chu bién PGS.
TS Truong Poan Thé - NXB Dai hoc Kinh té qudc dan - 2007

[6]. Gido trinh Quan ly san xuat - DPHBK - Chua bién TS Nguyén Vian Nghién
- NXB Pai hoc quoc gia Ha noi - 2001.

[7]. Gido trinh Quan tri kinh doanh - PHKTQD - Chu bién GS. TS Nguyén
Thanh Bg§, PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén - NXB Dai hoc Kinh té quoc dan —
2007

[8]. Gido trinh Quan tri doanh nghi¢p - PHKTQD - Chu bién PGS. TS L¢é
Van Tam, TS. Ng6 Kim Thanh - NXB Lao dong xa hoi - 2004

[9]. Giao trinh Lap dy an dau tu - DPHKTQD - chu bién PGS.TS Nguyén
Bach Nguyét - NXB Thong ké - 2005

[10]. Tai li€u khac: sach, bdo, tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién
quan.



CHUONG 1: TAO LAP DOANH NGHIEP

G101 THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chwong gidi thiéu hinh thanh y tuéng kinh doanh; Lap hd so ding
ky kinh doanh; Lap ké hoach khai nghiép kinh doanh

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Hinh thanh y tuéng kinh doanh;

- Lap ho so dang ky kinh doanh;

- Lap ké hoach khai nghiép kinh doanh

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc tong quan vé siéu thi vao thuc té cong viéc;

- Lap duogc ho so diang ky kinh doanh va ké hoach khai nghiép kinh doanh

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-Y thtrc duge tdm quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién tao lap
doanh nghi¢p trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung gidng vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- D01 vOi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan
1 (c& nhan hoac nhom).

- Péi v6i nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao luan chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhom va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Mdy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat cad ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.



+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngy:(‘)’i hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi dén 16p
¢ Chuan bi dé}y du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky thuc hanh: 1 diém kiém tra (hinh thirc: vén dap)



NOI DUNG

1. Nhan thirc vé kinh doanh

* Bai tap khoi dong: (tuy giang vién)

* Bai tap thuc hanh

Bai tap thuc hanh so 1. Sinh vién khéi nghiép

M6t nhoém 3 ban: Hung, Diing, Kién cung tot nghiép Khoa Dién tir - Tin hoc,
truong DH Bach Khoa Ha Noi véi tam bang gioi va Trung- tét nghiép loai kha Dai
hoc Kinh té Qudc dan, khoa Quan tri kinh doanh.

Ty tin vao kha ning ctia minh véi sy ang ho cua gia dinh vé mit tai chinh, ba
ban c¢6 ¥ dinh 1ap cong ty dé kinh doanh trong linh vuc Tin hoc.

Cau hoi:

1. Anh (chi) c6 ung ho ¥y tudng d6 khong? Tai sao? Néu co ho nén lua
chon loai hinh doanh nghiép nao? Tai sao?

2. Lap hd so diang ky kinh doanh cho loai hinh doanh nghiép ma anh (chi)
da lua chon.

+ Céch thuc to chirc 16p: HS thao luan véi cac ban, trinh bay ¥ kién truéc 16p.
+ Huéng dan hoc sinh:
- Y 1: HS phai phan tich dugc: 3 ban SV trén co6 twong dbi du cac yéu to can thiét
dé khoi su kinh doanh (vdn, kién thie QTKD, kién thtc vé linh vuc tin hoc, c6
ning lyc, tu tin,...) tuy nhién van thiéu kinh nghiém thyc té ca vé linh vuc QTKD
va chuyén mon tin hoc—> tuy theo lua chon cua HS.

Nén lya chon cac loai hinh DN: cong ty TNHH ¢6 2 thanh vién tro 1én hoac
cong ty ¢o phan.
- Y 2: Loai hinh doanh nghiép kinh doanh trong trudong hop nay ¢ thé 1a cong ty
TNHH c6 2 thanh vién tré 1én hodc cong ty co phan. Tuy loai hinh doanh nghiép
ma hoc sinh lya chon dé 1ap hd so ding ky kinh doanh.

Bai tip thwe hanh s6 2 - Trai ga ctia anh Minh

Anh Minh rat muén Iap mét trai ga. Anh dang sdng v6i me va ba me san sang
gitip anh kinh doanh. Ba cho anh ldy nha ra thé chap dé xin vay vén ngan hang.

Anh Minh vay duoc tién va 1ap tc di mua cong cu va thiét bi phuc vu kinh
doanh: Thué mét gian hang 16n gan thi tran, mua ti lam lanh hién dai, mot xe tai
nhé doi méi (co biéu tuong cla cong ty trén cira) va mot may tinh. Anh Minh néi
véi me diéu quan trong 1a phai tao duoc an tuong tét vé chat lwong dé thu hat khach
hang.

Anh Minh tré nén ban ron. Nhu cau vé ga rat 6n dinh. Anh lam viéc sudt ngay
va khach hang gidi thiéu anh véi ban cta ho. Khong may 13 anh Minh thiéu tién mat
dé chi tra cho sinh hoat.

Cudi nam anh Minh thiéu no ctia ngan hang dén muc ho khong cho vay nira.
Doanh nghiép cua anh Minh bj v& no va ngan hang bt dau ban tai san cia anh dé



thu hdi von vay. Tai san dau tién bi ban 13 xe tai va may vi tinh. Van con lai mot
khoan no 16N nita va me anh Minh ¢ nguy co bi mat nha.

Cau hoi

1. Tai sao cong viéc kinh doanh caia anh Minh lai bi that bai?

2. L& ra anh Minh phai 1am nhu thé nao?

+ Céch thuc to chirc 16p: HS thao luan véi cac ban, trinh bay v kién trudc 16p.
+ Huéng dan hoc sinh:
- Y 1: Anh Minh chua 1ap ké hoach kinh doanh, dic biét ké hoach tai chinh dé
tra ng ngan hang...
- Y 2: Tuy theo ¥ hiéu caa HS
Bai tip thue hanh so 3 - Ai 1a nha doanh nghiép

Anh Ha muén kinh doanh nha nghi loai nho trong lang cho khach du lich. Sau
khi can nhéc ky anh Thay rang y tuong d6 khong thuc hién duge. Anh nghi dan
trong lang van rat bao tha, ho khong thich nguoi nudc ngoai vao chot trong lang.Va
cho du anh co thuyet phuc dugc ho thi cling chang c6 khach vi ngdi lang nam rat xa
duong cai. Néu nhu c¢6 khach thi c6 thé troi mua subt ngay va ho s& khong duoc
nghi mét cach thoa mai.

Chi Lan muén kinh doanh nha nghi cho khach du lich. Chi Lan biét rang chi
phai pho bién y twong do cho nhitng nhing nguoi khéc trong lang nhung chi tin
rang tu minh co thé 1a mot tim guong tot, cho thay viéc kinh doanh tao ra cong an
viéc 1am, va cling khong anh huong dén cudc séng cua dan lang. Chi dy dinh thiét
ké to quang cao dé phat ¢ trung tdm thong tin 1it hanh va chi thao luan ¥ tudng nay
VGi ngudi quen ¢ cac cong ty van tai va du lich. Ho dong y véi chi 1a nhiéu khach
du lich s& thich nghi lai trong lang. Mot s6 nha nghi va cong ty du lich dang tim
cach dua khach dén nghi ngan ngay trong lang. Chi Lan dugc dong vién va 1ap ké
hoach chuan bi kinh doanh.

Cau hoi

1. Anh Ha va chi Lan c6 nhitng diém manh va diém yéu nao ?

2. Al s€ la nha doanh nghiép gioi hon? Tai sao ?

+ Céch thuc to chirc 16p: HS thao luan véi cac ban, trinh bay ¥ kién truéc 16p.
+ Huéng dan hoc sinh:
- Y 1: HS phan tich rd diém manh, yéu ctia anh Ha va chi Lan
- Y 2: Tuy theo 1ap luan cua HS (c Lan)
* Két luan: Muén khéi nghiép, thanh 1ap doanh nghiép can chuan bi day di
cac yéu to sau:
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2. Y twémg kinh doanh

* Bai tap khoi dong: (tuy giang vién)

* Bai tap thuc hanh: GV t6 chirc cho HS thuc hanh trén 16p, moi mot vai HS 1én
trinh bay y tuong kinh doanh cua minh, 16p thao luan dong gop y kien.

Bai tip thwe hanh sb 1 - Cac co hdi kinh doanh trong cong ddng ciia ban

1. Xac dinh loai hang hoa hay dich vu ma ban khong thé mua duoc tai dia
phuong ban.Sau ddy 1a mét vi du dé goi y cho ban kinh doanh- nhung ciing c6 thé
cac y tuong nay khong ap dung duoc cho ban:

> Co rat it do choi trong cac cura hiéu o dia phuong.

> Khong co hiéu ca phé ngoai troi hap dan nao dé gap gd ban be.

» Khong c6 phuong tién nhanh chong va dang tin cdy de gui hang vé qué.
> Gia cam tang dén muc gan day phai mua hoa qua khac dé thay thé.

Y tuong cua ban?

2. Xac dinh loai hang hod va dich vu c6 chit luong kém. Dudi ddy 1a mot sé
vi du dé goi y cho ban — nhung ciing c6 thé cac ¥ tudng d6 khong ap dung dugc
trong truong hop cuaa ban.
> Céc tho son nha & day cau tha, ho khéng danh k§ bé mat dé son, tham chi
con son 1én ca bui va méc.
> O ctra hiéu trong ving ban phai chd rat 1au cho ngudi ban dém tién va xép lai
hang hoa.
> O hiéu banh my khong biét dau 1a dau day xép hang va ludn x4y ra viéc tranh
mua hang.



Y tuong cta ban?

Bai tip thwc hanh s6 2 - Y twéng kinh doanh ciia toi

Tén cua co so kinh doanh
Loai hinh kinh doanh sap tgi
Thuong mai [1 Nong 1am ngu nghiép
San xuat [ Dich vu
Loai khac, cu thé
. Co s0 kinh doanh nay s& mua ban nhirng mat hang sau:
Du kién khach hang sé& 14 :
Cong viéc kinh doanh nay s& dap ung nhitng van dé sau cua khach hang

b oo goOghd=

Bai tap thwe hanh s6 3 - Thir nghiém y twéng kinh doanh

Phan tich cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép cia ban

Diém manh: biém yéu:

Co hoi: Nguy co:

Bai tip thuc hanh s6 4 - Anh Nam c6 bao nhiéu tién dé khéi sw doanh
nghiép?

Anh Nam dinh bat tay vao kinh doanh. Anh ¢6 12.500.000 dong tién mat va
20.000.000 ddng tién tiét kiém. Anh Nam dang that nghiép, nghia 1a s& khong c6
thém tién cho dén khi cong viéc kinh doanh c6 thé dam bao duoc cubc séng cho
anh. Mdi thang anh can 4.100.000 dong dé nuoi gia dinh va ban than va 1.000.000
dong dé tra no. Anh c6 ké hoach khai sy doanh nghiép sau mot thang nita va wdc
tinh rang mat it nhét 3 thang thi méi co thé tu tra luong.

Cau hoi

1. Dién vao bang sau va tinh xem anh Nam c6 bao nhiéu tién dé khai sy kinh
doanh

Thu So tién Chi So tién




- S6 tién san c6 hién tai - Chi phi cho gia
- Cac khoan thu khac dinh

trudc khi khoi sy Kinh -Trang

doanh - Cac khoan khac
Tong thu (A) Tong chi (B)

Tién dau tu vao kinh doanh (A-B)

2. Ban nghi rang Nam c6 thé vay tién tir ngan hang hay khong, tai sao?

Bai tip thwe hanh s6 5 - Udc tinh s6 tién ban c¢6 dé khéi sw kinh doanh

| Thu Sé tién
Tién hién c6

Cac khoan thu nhap khac trude khi khoi sy doanh
nghiép

Tong thu (A)

] Chi (trong vong ...... thang t61) S tién
Tién dn

Thué nha

Trano

Tién dién

bién thoai

Tién di lai

Hoc phi

Van chuyén

Tong chi (B)

1l Tién dau tu vao kinh doanh  (A-B)

* Két luan: Can c6 y tuong kinh doanh dé khoi nghiép. Ngudi khai su kinh doanh
can hiéu rd ban than:

1.Ban c6 hiéu rang tién hanh kinh doanh doi hoi quyét tam lau dai va phai lam
viéc rat vat va khong?

2. Ban c6 hiéu tai sao minh mudn khai su doanh nghiép hay khong?

3.Ban co biét Iy do thong thuong khién mot cong viéc kinh doanh that bai
khong?

4.Ban nghi 1 minh c6 phai loai ngudi thich hop dé khéi sy doanh nghiép hay
khong?

5. Ban c6 biét vé linh vuc ma ban can phai hoan thién hon dé tré thanh mot
nguo chu doanh nghiép thanh dat khong?

6.Ban c6 biét bao nghiéu tién dé khai sy doanh nghiép khong?

7.56 vdn d6 co phu hop voi loai hinh kinh doanh ban s& tién hanh hay khong?

8.Ban c6 y tudng kinh doanh hay khong?



9. Ban c6 thé phan tich y tuéng kinh doanh cua minh theo phuong phat phan
tich cac yéu té bén trong va bén ngoai khong?

10.Ban c6 biét ai s& 1a khach hang ctia ban va tai sao ho lai mua hang cua ban
khong?

3. Lap ké hoach kinh doanh

* Bai tap khoi dong: (tuy giang vién)
* Bai tap th,uc hanh: GV t6 chic cho HS thuc hanh trén 16p, moi mot vai HS 1én
trinh bay ke hoach kinh doanh cua minh, 16p thao luan dong gop y kien.

Phan nay bao gdm mét sé biéu mau va cau héi hwong din dé giup nguoi
doc c6 thé dé dang hinh dung cac cong viéc can chuan bi truwde khi hoan thanh
ban soan thao ké hoach kinh doanh. Sau khi da dién diy diu cac bai tip nay,
chiing ta chi cin “lip ghép” cac phan lai dé c6 ban ké hoach kinh doanh hoan
chinh.

1. Xac dinh cac hoat dong kinh doanh chinh

Tén cong ty
Dia diém
Loai hinh kinh doanh ban 1& san xuat
ban buén xay dung
dich vu khac (ghi cu thé)

San pham/dich vy

Céc nhu ciu khach hang can thoa man/dap tng

Loi thé canh tranh

Muc tiéu ngan han va dai han

1-3 nam 5-10 nam



Muc ti€u cua Cong ty

2. Phan tich thi trudng.
Xc dinh thi truomg trong tim: khach hang tiém ning.

Khach hang Thuong mai Cong nghi¢p Khac (cu thé)
Néu 1a linh vuc thuong mai hodc cong nghiép, mé ta cac cong ty ma ban hudng téi:
Loai hinh:

Dia diem Qui mod

Néu 1 nguoi tiéu ding, mo ta nhém ddi tuong ma ban nghi s& chiém phan Ion trong
cong viéc cua ban

Nam/nit Do tudi

Muc thu nhap Nghé nghiép

Cong ty cua ban sé tap trung vao khu vuc dia ly nao?

Ban da xac dinh dugc bao nhiéu khach hang tiém nang?

Ban c6 du doan duoc mat d§ dan cu trong nhom khéach hang s€ tang hon, gitt &

muc hién tai hay giam xubng? Tai sa0?

Nhu cau caa thi trudng trong tam cta ban 1a gi?

Thong tin cua ban dua trén co sé nao?

Thi trudng trong tAm cta ban dua trén tiéu chi nao khi ra quyét dinh mua?



Thong tin cua ban dya trén co sé nao?

3. X4c dinh d6i thii canh tranh
Néu 3 déi thii canh tranh I6m theo thit twr dw doan thi phan (% tong s6 lwong ban)

Doi véi tieng doi thii canh tranh hdy néu ré:

Tén cong ty, dia chi

Du doan thi phan Du doan lugng ban trong nam

Thaoi gian hoat dong

Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh cua cong ty ban 1a gi? Xem xét cac yéu td nhu chit luong, da

dang san pham, tinh doc déo, su tién dung, chtrc ning hoat dong va gia thanh.

Loi thé canh tranh ctia cong ty ban 1a gi? Néu y kién xac thuc

4. Ké hoach marketing
Chién lwg'c marketing téng thé (canh tranh)
Chién lugc marketing téng thé cua ban 1a gi?
Chién lugc chi phi thap
Cung cap cho khach hang cac san pham/dich vu & mirc gia thap hon so

véi dbi tha canh tranh



Chién lwgc khac biét héa

Mang lai cho san pham/dich vu sy khac biét bang nhiéu cach ngoai su
canh tranh vé gia ca

Chién lwec trong tim

Chi tap trung vao mot phan cua thi truong tong thé

Tai sao cong ty ban lai lya chon chién luoc tiép thi nay?

Chién lugc cua 3 doi tha canh tranh chinh ctia cong ty ban 1a gi?
Poi thii Chién lwgc canh tranh
1.
2.

3.
5. San pham/Dich vu

Liét ké cac san pham/dich vu theo tha tu quan trong. Uédc tinh ti 1& phan trim mdi
loai san pham/dich vy so véi tong doanh sd.
San pham/Dich vu % trén tong doanh

s6 ban hang

Tong sb 100%
San pham/dich vu nao lién quan ma céng ty xem xét dwa thém vao kinh doanh

trong tuong lai?




6. Nha cung cip
Véi méi nha cung cdp cho cong ty cua ban, hay thu thap day dit cdc théng tin sau:
Tén nha cung cap
bia chi

Ty & Chiét khau
Chi phi van chuyén

Thoi gian giao hang

Danh muc hang hoa

7. Xac dinh mic gia cho san pham/dich vu
Khi x4c dinh gia thanh ban di xem xét cac yéu t6 sau chua:
Co6  Khong

Chi phi nguyén liéu va thiét bj
Chi phi lao dong
Chi phi hoat dong (hanh chinh)
Loi nhuan duy kién
Canh tranh

Gia tri do khach hang cam nhan

San pham va dich vu ctia cong ty ban duoc dinh gia nhu thé nao so véi cac doi thu

canh tranh chinh khac: cao hon, thap hon hay twong dwong?

Tal sa0?

Néu sir dung hé théng thé tin dung, cong ty ban s& phai chiu chi phi gi?

Cong ty ban da bao gid “khao sat” ti 1¢ chiét khau cua dbi thi canh tranh chua?

Néu cong ty md rong hinh thirc ban hang tra cham ban s& xay dung hé théng thu

tién nhu thé nao?

Al sé chiu trach nhiém theo doi?




8. Khuyéch trwong sin phim
Cong ty ban s& khuyén mai cho khach hang tiém ning theo hinh thirc nao? (doc k¥
hinh thtrc)
______gui danh thiép tiép thi qua dién thoai
____ ban hang tryc tiép tham gia hoi cho
hoic dudi cac hinh thirc tai liéu in san (nhu liét ké dudi day)
Phat tay *Gui thu truc tiép
Thu
To roi
Sach nhé
Catalog
Quang céo qua phuong tién thong tin dai ching (néu cu thé): Bao/  Cam  nang
mua sam/ Tap san thuong mai/ Trang Vang/ Danh ba nganh/ Catalog/ Pai phat
thanh/ Tuyén hinh/ Bang dan yét thi/ Quang cio/ Cac phuong tién khac (chuong
trinh ngh¢ thuat/bang tin)
Quan hé cong ching (qua mang ludi tuyén truyén, ban tin, trao hoc bong, tai tro)
Khuyéch truong san pham (sé dién thoai mién phi, hang mau mién phi, thé giam
gia, thuong, thi dau, 1am bién quang c4o)
Hinh thtrc khac (ghi cu thé)

* Néu cong ty ban du dinh str dung hinh thtc giri thu tryc tiép, ban s& xay dung

danh sach dia chi khach hang nhu thé nao?

Ban du kién danh bao nhiéu kinh phi cho quang cao/khuyéch truong san pham cho
nam dau tién?

S6 du toan $ Ti 1& phan trdm trén doanh thu

Ban da lam du toan nhu thé nao?




Mo ta ké hoach quang cao/khuyéch truong san pham cia cong ty ban trong nim

dau tién.

Thang Hoat dong Duw tru kinh phi

Giéng

Hai

Ba

Tu

Nam

Sau

Bay

Tam

Chin

Muoi

Muoi mot

Muoi hai

9. Phén phoi
Cong ty ban duy kién sir dung kénh phan phdi nao dé cung cap san pham/dich vu cho

khach hang? (Xem k§ cac hinh thirc ma ban sir dung).

Ctra hang phan phi
ban buon dai ly/moi gioi
ban 1¢ dat hang qua thu

Néu cong ty ban ban hang truc tiép, cong ty can bao nhiéu nhan vién ban hang dé

dat duoc doanh sé ban hang nhu muc tiéu di dinh trong nam thr 1 va nam thi 2?



Néu cong ty ctia ban khong ban hang truc tiép, cong ty phai dau tu gi?

Al s& chiu trach nhiém trong viéc cung cap dich vu va bao hanh?

Néu ban dam nhan cong viéc ndy, ban can dau tu gi? Dy toan cta ban dya trén co

SO nao?

10. Pia diém kinh doanh
Nhing dic diém nao vé vi tri quan trong ddi véi loai hinh hoat dong cua cong ty

ban?

Xem xét: qui dinh vé quy ving, qui dinh cta dia phuong, trong tam nhin cia
ngudi di bd va/hoic di xe may, khoang cach gan véi cac khu cu tri hodc 1am viéc
cua nhitng khach hang tiém niang, khoang cach gan véi cac cong ty khac thu hut

khach hang tiém ning ctia cong ty ban, dé dén duong cao toc chinh

Pja diém kinh doanh c¢6 wu diém va bat loi chinh 14 gi?

Xem xét: ngoai cac yéu té da néu ¢ trén, con c6 cac yéu td khac nhu qui mod
dan sd/nhan khau hoc ¢ thoi diém hién tai hodc trong tuong lai, s6 lwong va diém
manh cua cac ddi tha canh tranh ctia cong ty ban, thoi gian di lai, sy tién loi cua ca
nhan, diéu kién kinh té caa khu vuc, ti 1& toi pham, van dé an ninh va phong chéng
chay, chi phi va diéu khoan khi mua sim hozc thué, qui mé va tinh trang cua toa

nha, tan suit thué nha trude day



Thuan loi:

Xac dinh dia chi kinh doanh cu thé:
bia chi

Thanh phd

Vung

Dién tich

Néu ban m¢ cong ty tai nha riéng, nén ban bac véi ké toan dé tinh toan:

1. Liéu c6 thé trich mot phan cho céc chi phi lién quan dén dia diém kinh doanh

lam chi phi kinh doanh.

2. Uu diém va bat loi vé mt tai chinh khi xac nhan khoan khau trir nay.

Dy tru chi phi lién quan dén dia diém hang thang:

Gié thué dat $
Chi phi dién
Chi phi vé sinh
Hé thong diéu hoa
Bao hiém
Thué tai san
Chi phi dién thoai
Nudc
Cac chi phi khac
Tong cong $

11. Té chirc va quan ly

* |_oai hinh t6 chirc phép 1y cua cong ty cta ban 13 gi?




Khi lra chon loai hinh t6 chirc phap 1y, ban c6 tham khao y kién cua luat su va/hoic

ké toan ctia minh hay khong? Ban da tham khao cac co quan chuyén mon nao?

Ngan hang:

Tén Tel
Luat su:

Tén Tel.
K¢é toan:

Tén Tel.
Pai ly bao hiém:

Tén Tel.

* Théng tin vé linh dao va nhan vién chii chét: (ghi cu thé vé timg cd nhdan)

Tén Luong
Churc vu Gio
Trach nhi€ém chinh

* Tém tit Dix liéu C4 nhan ciaa ban

Tén Tudi

bia chi DT nha riéng DT co quan

Anh/chi di bao gio 1am cha, nhan vién cha chdt hay dau tu tai chinh cho mot hoat

dong kinh doanh mai? Néu co, tom tat kinh nghiém da co.

Anh/chi d3 c6 kinh nghiém vé loai hinh kinh doanh ma anh/chi dang dé xuat hay
khong? Pé nghi miéu ta. Néu khong, tai sao anh/chi lai lya chon loai hinh kinh

doanh cy thé nay?

Tai sao anh/chi mudn dtng ra kinh doanh?

Mo ta diém manh ciing nhu han ché caa ban than trong viéc quan 1y cong ty:

DPiém manh:

Han ché:




* Qua trinh cdng tac: (theo tht ty kinh nghiém gan day nhat)

Ngay/thang Noi lam viéc

V1 tri

* Trinh d9 hoc van:
Thoi gian Noi hoc Mon chinh/phu

Bang cap

12. C4c nguon luc va ké hoach sir dung von
Pau tu cua chi doanh nghiép

(bao gdm tién mat, thiét bi, hang luu kho, ...)
Von vay ngéan hang

Ngudn khac:

Ngudn khac:

Swr dung:

Tai san kinh doanh
(téng sd tir muc 13)
Hang luu kho ban dau
(tong sb tir muc 14)
Chi phi ban dau

(tong sb tir muc 15)
Vén luu dong

(tong sb tir muc 16)
Khac

13. Tai san kinh doanh



Xem xét:ban ghé viin phong, thiét bj viin phong (may vi tinh, may phé 6, Fax, may
tinh tién, may chit), 0 dac ¢6 dinh (gia bay hang, gia d5, bé, quiy hang), thiét bi giao
hang, may diéu hoa nhiét dd, may méc sin xuat, va thiét bi xay dung.

(Chi liét ké nhiing thiét bji ma ban cin dé trién khai cong viéc. Khong ghi nhimg

thiét bi ban di c6.)
Thiét bi (bao gdm ca sb model) Chi phi $
$
$
$
$
Tong
14. Hang luu kho ban dau
San pham (nguyén liéu) Chi phi($)

T(R)ng

Du toan cua ban dua vao thong tin nao?

15. Chi phi thanh 13p
Chi phi ban dau 1a chi phi dau tu trudc khi bat dau kinh doanh. Mot vai chi phi

trong nhém chi phi nay, nhu thué dich vu chuyén nghiép hoic quang cio, co thé



1a chi phi kéo dai. Do vay, nhitng chi phi kéo dai nay c6 thé dua vao dy toan von

lwu dong trong 6 thang dau hoat dong

Tu stra va trang tri

Lam bién bén trong va bén ngoai cira hang
Lip dat d6 dac cb dinh va thiét bi

Lip dat dién thoai

bat coc thué nha

bat coc cho dich vu dién, nuéc

Gidy phép kinh doanh

Chi phi tu van phap 1y, ké toan va

dich vu khac dé thanh 1ap doanh nghiép
Quang c4o va khuyéch truong (trudc khi thanh 1ap)
Vit dung vin phong (hang luu trir ban dau)
Vit dung khac (hang luu trit ban dau)

bao tao

Tong so

16. Von luu dong

Nhu cau vén 1oi thiéu can duoc dy toan bang cach 1ap tong chi phi dy kién

cho 6 thang dau hoat ddng ciia nim thir nhat.

Hang muc Tong chi phi dy kién tir thang 1- 6

Tién quang cao

Cac khoan phai tra

Phi bao hiém

Tién lai

Tién bao dudng va sira chira
Buu phi va van phong pham
Tién thué tu van

Tién thué dat

$




Tién luong cong nhan
Thué

Tién dién thoai

Tién di lai/nghi mat

Tién dién nuéc

Tong sb $
Xin luu ¥ rang du tri nay khong bao gdm chi phi vén ting thém, thay doi
hang t6n kho, tra gdc vay hay cac khoan rat von caa chu sé hitu.
17. Bo cao thu nhap du kién
Nam tht nhét: Chi tiét theo thang
Khoan muc Thang1l | Thang?2 | Thang 3

Doanh s6 gop

Trir gia von hang ban

Loi nhuan gop
Chi phi

Tién quang co

Tién dich vy thé tin dung
Tién khau hao

Cac khoan phai tra

Tién bao hiém

Tiéen lai

Tién bao dudng va sura

chira

Tién buu phi va VP pham

Tién thué tu van

Tién thué dat

Tién luong cong nhan

Tién thué

Tién dién thoai




Tién di lai va nghi mat

Tién dién nuéc
Chi phi hoat @¢ong khac

Tong chi phi

L 3i/13 trude thué

18. B4o c4o luin chuyén dong tién mit du kién

Niim 1: Chi tiét theo tirng thang

Khoan muc Thang 1 | Thang 2 | Thang 3

Tién mat ban dau

Doanh s6 ban hang bang tién mat

Céac khoan ng duoc thu hoi

Céc khoan vay/ tién mat dau tu thém

Téng sé tién mat

Chi phi quang cao

No khong c6 kha nang thu hoi

Phi dich vu thé tin dung

Phi bao hiém

Lai suat phai tra

Chi phi duy tu, stra chira

Phi buu dién

Cac dich vu khac

Luong cong nhan

Céc khoan thué

bién thoai

Du lich, giai tri

Tién dién, nudc

Chi phi vdn

Tra cac khoan ng vay

Chu kinh doanh rut tién ra

Mua hang hoa

Tong tién mat chi

Téng tién mdt sdn cé thuc

19. Cic gia thuyét co ban

Ban da dua trén cac gia thuyét co ban nao dé 1ap cac du bao tai chinh?



Céc yéu t6 can xem xét: kha ning phat trién cua thi trudng dia 1y va thi truong
muc tiéu (cdc nhom khach hang), $6 luong va diém manh cta ddi tha canh tranh,

xu huéng nganh, cac diéu kién nén kinh té (khung hoang kinh té, lam phat, v.v..)

Hay giai thich phuong phap ban du tinh doanh s

Nhiing thong tin ndo ma ngudi doc ban ké hoach kinh doanh ciia ban can hiéu

cac bao cao tai chinh cua ban?

4. Ho so ding ky kinh doanh

* Bai tap khéi dong: (tuy giang vién) ‘
* Bai tap thuc hanh: GV t6 chtic cho HS thuc hanh trén 16p- 1ap ho so dang ky

kinh doanh cho bai tap thuc hanh 1 (budi 1) va 1ap hd so dang ky kinh doanh cho
doanh nghi¢p ctia minh.
+ Trinh ty thanh lap doanh nghiép:

- Bu6c 1: Thanh lap ho so dang ky kinh doanh

- Budc 2: Xem xét va cap glay ching nhan dang ky kinh doanh
- Budc 3: Thu tuc dang ky thué, dang ky sir dung con déu, cong bd thanh lap doanh
nghiép

+ Ho so diing ky kinh doanh: Bao gom cac gidy to

- Gidy dé nghi dang ky kinh doanh theo mau.

- Du thao diéu I¢ cong ty

- Danh sach thanh vién (hoic ¢ dong)

- Van ban xac nhan von phap dinh ( néu can)

- Chung chi hanh nghe (néu can)

* Miu mot s0 loai giay to nguoi khéi sw can soan dé PKKD:

HO SO PANG KY THANH LAP MOI CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

STT | Tén loai Tai vé cac miu dé lam thi tuc ho so
hinh |

Ghi chu




doanh Budc hoan tit ra Gidy phép va cong bo noi Buéc thong
nghiép dung dang ky doanh nghiép bao sir dung
miu con diu
Doanh Phu luc Phu luc 11-8 Khi di
nghiép tu| 11 nop hd
nhan s0, néu
Cong ty Phulucl- | Pidu 1& Phu luc 11-8 khong
TNHH Phu luc 10 cong phai
mot thanh | 2 (Neu 0 &p nguoi dai
A Chu so A .
vién - .z | dungl dién phap
hirula to Ut di
chic) | YONd 2 uat e
dieu 1¢ nop ho so
sau thi Phai
day: c6 Gidy
- Didu I8 ty quyén
(cha so Ccla nguoi
htru 1a dai dién
t6 phép luat
chic). cho nguoi
- Didu l¢ dindp
(chu so thay.
hiru 1a
ca
nhan)
Cong ty | Phuluc | Phuluci-6 Diéu Phu luc 11-8
TNHH hai 1-3 Iécong
thanh vién ty
tré Ién TNHH
2TV
tro Ién
Cong ty | Phuluc | Phulcl-7 | ppyjyct- | Phulucl- biéu Phu luc 11-8
cb phan 14 8 (Néu 0 | 1econg
2 1A (Neu co R
C(‘)&l‘lg dong la D@
lanhd | copee | Bhan.
dau tu .
s |
o ngoai)
Cong ty | Phu Iuc | Phulicl9 | Pidy 18 Phy luc 11-8
hop danh [ 12
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Phu luc I11-1
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

...... , ngay ......thang ...... nam ......

GIAY PE NGHI PANG KY HOQ KINH DOANH
Kinh gtri: Phong Tai chinh - Ké hoach ...............
T6i 1a (ghi ho tén bang chir in hoa):  Gidi tinh: ...
Sinh ngay: / / Dantoc:  Qudc tich:
Chtng minh nhan dan/Cén cudc cong dan so:

Ngay cap: / / Noi cap:

Gidy to chtng thuc ca nhan khac (néu khéng c6 CMND/CCCD):
S6 giay chung thuc ca nhan:

Ngay cap: / / Ngay hét han: / / Noi cap:
Noi ding ky ho khau thuong tru:

S6 nha, dudng phd/xém/ap/thon:

X&/Phudng/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thuodc tinh:
Tinh/Thanh phd:

Chd & hién tai:

S6 nha, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:
Tinh/Thanh phd:

Dién thoai: Fax:

Email: Website:



Pang ky ho kinh doanh véi cac ngi dung sau:
1. Tén ho kinh doanh (ghi bang chit in hoa):
2. Pia diém kinh doanh:
S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:
Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phé thudc tinh:
Tinh/Thanh phd:
bién thoai: Fax:
Email: Website:
3. Nganh, nghé kinh doanh®:
4. Vén kinh doanh:
Tong s (bang sé; VNP):
Phéan von gop ctia mdi ¢ nhan (ddi véi truong hop hé kinh doanh do mét nhom cd
nhdn gép von thanh ldp; ké khai theo mau): Gui kém
5. S0 IwONE 120 AONG: ..o e
T6i v cac ca nhan tham gia thanh 1ap ho kinh doanh cam két:
- Ban than khong thudc dién phép luat cdm kinh doanh; khong dong thoi 1 cha ho
kinh doanh khac; khong 1a chu doanh nghi¢p tu nhan; khong 1a thanh vién hop
danh cta cong ty hop danh (trir truong hop dwoc sw nhat tri ciia cdc thanh vién
hop danh con lai),
- bia diém kinh doanh thudc quyén s& hitu/quyén sir dung hop phép cua toi va
duoc st dung ding muc dich theo quy dinh cua phap luét;
- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc ciia
ndi dung dang ky trén.
PAI DIEN HQ KINH DOANH
Cac gidy to giri kém: (Ky va ghi ho tén)?

1

- H9 kinh doanh ¢6 quyén tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma lut khong cam;

- Cé}c nganh, nghé Cém qau tu kinh doanh quy giinh tai Dieu 6 Luat Pau tu; .

- boi véi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 dieu kién, hQ kinh doanh chi duoc kinh doanh khi c6 du diéu kién thgo
quy dinh. Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢é diéu kién quy dinh tai Phu luc 4 ban hanh kém theo Luat Pau
tu.

2 Pai dién ho kinh doanh ky truc tiép vao phan nay.



Phu luc II1-2

DANH SACH CAC CA NHAN GOP VON THANH LAP HO KINH DOANH

STT | Hotén | Ngay, Gidi Qudc Dan Chd & Noidangky S0, ngay, co Von gbp Thot | Chir
thang, |tinh | tich toc hiéntai | hokhau quan cp diém | ky
nam sinh thuong tra Chimg minh Glatnphan Loaitaisan, | gop

nhan dan/Can | von gop* Tyle |sbluonggia | von
cuoc cong (bang so; (%) tri tai sn gop
danhodcHO | VND) von?
chiéu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
...... ngay......thang.....nam......
DAI DIEN HQ KINH DOANH

1 Ghi téng gia tri phan von gop cua tung ca nhan.

2 Loai tai san gop von bao gom:
-Pong Viét Nam

- Ngoai té tu do chuyén doi

- Vang

(Ky va ghi ho tén)®

- Gia tri quyén sir dung dat, gia tri quyén so hiru tri tug¢, cong nghé, bi quyét ki thuat

- Tai san khac

3 Pai dién ho kinh doanh ky truc tiép vao phan nay.




Phu luc I-1
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

...... , Ngay ......thang ...... nam ......
GIAY DE NGHI PANG KY DOANH NGHIEP

DOANH NGHIEP TU NHAN

Kinh gtri: Phong Piang ky kinh doanh tinh, thanh phé ................

T6i 1a (ghi ho tén bang chir in hoa):  Giéi tinh:

Sinh ngay: / / Dan tdc: Quéc tich:

Ching minh nhén dén/Can cude cong dan so:

Ngay cap: |/ / Noi cap:

Glay to chimg thyc ca nhan khac (néu khéng c6 CMND/CCCD):

S6 glay chirng thuc ¢4 nhan:

Ngay cap: [/ / Ngay hét han: / / Noi cap:

Noi ding ky ho khau thuong tru:

S6 nha, ngach, hém, ngo, duong phé/x()m/ép/thén:

X&/Phudng/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phd thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

Quéc gia:

Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phd thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: Website:

Pang ky doanh nghi¢p tu nhin do t6i lam chu véi cac ndi dung sau:
1. Tén doanh nghlep

Tén doanh nghiép Vlet bang tleng Viét (ghi bang chit in hoa):

Tén doanh nghiép Vlet bang tleng nudc ngoai (néu cé):

Tén doanh nghiép viét tit (néu cd):

2. Dia chi tru sé chinh:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phd thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

QUOC ZIA: .ot
Dién thoai: Fax:

Email: Website:

1  ihnghiép nam trong khu cong nghiép, khu ché xuat (Pdnh dau X vao 6
virong néu doanh nghiép dang ky dia chi tru sé chinh nam trong khu céng
nghiép, khu ché xudt).
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3. Nganh, ng}lé kinh doanh? (ghi tén va md theo nganh cdp 4 trong Hé thong
nganh kinh té cua Viét Nam):

STT | Tén nganh Ma nganh

4. Vén dau tu:

Tong s (bang s6; VNP va gid tri twong dwong theo don vi tién nude ngodi, néu
co):

Trong do:

- Pong Viét Nam:

- Ngoai t€ tu do chuyén ddi:

- Vang:

- Gia tri quyén st dung dat, gia tri quyén so hitu tri tué, cong nghé, bi quyét
k¥ thuat:

- Tai san khac (ghi ro logi tai san, s6 lwong va gia tri con lai cua moi loai
tai san, cé thé ldp thanh danh muc riéng kém theo Gidy dé nghi dang ky
doanh nghiép).

5. Thong tin ding ky thué:

STT Céc chi tiéu thong tin dang ky thué

1 Thong tin vé Giam dbc (Tong giam ddc), Ké toan trudng (néu co):
Ho va tén Giam ddc (TOong gidm d6C): ... .oovveveneeeieeiieeei .
DiICn thoal: ...
Ho va t8n K& t0AN trONE: ... .evveeeee el
DICNn thoal: ... e

2 Dia chi nhan thong bao thué (chi ké khai néu dia chi nhdn théng bdo
thué khdc dia chi tru sé chinh):

S6 nha, ngach, hém, ngo, duong phé/xém/ép/th()n: .....................
XA/PhuOng/Thi trAN: ..ot
Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phd thude tinh: ................cc.oooeiiii,
Tinh/Thanh pho: ....oooeie e,
QUOC CIA e,
Diénthoai: .......................... Fax: ..o
=0 T

3 Ngay bat dau hoat dong (truong hop doanh nghiép dir kién bat dau
hoat déng ké tir ngay dwoc cap Gidy chitng nhdn dang ky doanh
nghiép thi khong can ké khai noi dung nay): ..... [ociid il

4 Hinh thitc hach toan (ddnh dédu X vdo 6 thich hop):
Hach toan ddc lap
Hach toan phu thudc

1

- Doanh nghiép co quyén tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma luat khong cam;

- Céc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh quy dinh tai Diéu 6 Luat Pau tu;

- B4i voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi dugc kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo
quy dinh. Danh muc nganh, nghe déu tu kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Phy luc 4 ban hanh kém theo Luét
Pau tu.
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Nam tai chinh: ,
Ap dung tirngay ...../....dénngay ..../.....
(ghi ngay, thang bat dau va ket thuc nién do ke toan)

TONE SO 120 AONE: ....vvvveveeeereeeeeeeeeeee e

Hoat dong theo du &n BOT/BTO/BT (cd/khong):

Ding ky xudt Khau (CO/ARONG): ..ol

O |00 |NIO

Tai khoan ngan hang, kho bac (néu cé tai thoi diém ké khai):
Tat khodn ngdn hang: ...,
Tai khoan Kho bac: ...t i

10

Céc loai thué phai ndp (ddnh ddu X vao 6 thich hop):
Gia tri gia tang
Tiéu thu dac biét
Thué xuat, nhap khau
Tai nguyén
Thu nhéap doanh nghiép
Mobn bai
Tién thué dat
Phi, 1¢ phi
Thu nhép ca nhan
Khac

11

Nganh, nghé kinh doanh chinh? ...................;; e,

To6i cam két:

- Ban than khong thudc dién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Luat Doanh nghiép,
khong dong thoi 1a chii doanh nghiép tu nhan khac, khong 1a chii ho kinh doanh,
khong 1a thanh vién cong ty hop danh;

- Tru s& doanh nghiép thudc quyén sd hiru/quyén sir dung hop phap ciia toi va
duoc st dung ding muc dich theo quy dinh cua phap luét;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc cia
ndi dung dang ky doanh nghiép trén.

CHU DOANH NGHIEP TU NHAN

Céc gidy to guri kém: (Ky va ghi ho tén)®

2 Doanh nghiép chgn mot trong cac nganh, nghé kinh doanh liét ké tai muc 3 du
Kién 1a nganh, nghé kinh doanh chinh tai thoi diém dang ky.

3 Chu doanh nghiép tu nhan ky truc tiép vao phan nay.
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Phu luc I-2
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

...... , ngay ......thang ...... nam ......
GIAY PE NGHI PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
Kinh gti: Phong Pang ky kinh doanh tinh, thanh phé .........
T6i 1a (ghi ho tén bang chir in hoa):  1a ngudi dai dién theo phép ludt ciia cong
ty.
DPang ky cong ty trach nhiém hiru han mgt thanh vién véi cac noi dung sau:
1. Tinh trang thanh 1ap (ddnh dau X vao 6 thich hop)
Thanh 1ap maéi
Thanh lap trén co so tdch doanh nghié¢p
Thanh lap trén co s& chia doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s hgp nhat doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s chuyén doi
2. Tén cong ty:
Tén cong ty viét bang tiéng Viét (ghi bang chit in hoa):
Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai (néu co):
Tén cong ty viét tat (néu co):
3. Dia chi tru s¢ chinh:
S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:
Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:
Tinh/Thanh pho:
Quéc gia:
Dién thoai: Fax:
Email: Website:
h nghiép nam trong khu cong nghiép, khu ché xuét. (Pdnh ddu X vio 6
néu doanh nghiép dang ky dia chi try s chinh nam trong khu céng
nghiép, khu ché xudt).
4. Nganh, nghé kinh doanh® (ghi tén va md theo nganh cdp 4 trong Hé thong
nganh kinh té ciia Viét Nam):

STT Tén nganh Ma nganh

5. Chu s6 hiru:

a) Déi véi chii sé hitu la cd nhéin:

Ho tén chu so hitu (ghi bang chit in hoa):  Gidi tinh:
Sinh ngay: / / Dan toc: Qudc tich:

1

- Doanh nghiép c6 quyén tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma luat khong cam;

- Cac nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh quy dinh tai Diéu 6 Luat Dau tu;

- B4i voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi dugc kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo
quy dinh. Danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Phy luc 4 ban hanh kém theo Lujt
Pau tu.
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Chtrng minh nhan dan/Cian cudc cong dan sb:

Ngay cap: / / Noi cap:

Gidy to chtng thuc ca nhan khac (néu khéng ¢c6 CMND/CCCD):
S6 gidy chimg thuc ca nhan:

Ngay cap: / / Ngay hét han: / / Noi cap:
Noi ding ky ho khau thuong tra:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

Quéc gia:

Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: Website:

- Thong tin vé Gidy ching nhan dang ky dau tu (chi ké khai néu chii sé hiru la
nha dau tw nwdc ngodi):

Do cap/phé duyét ngdy...../..../.....

b) Déi véi chii s¢ hitu la to chirc:

Tén t6 chirc (ghi bang chir in hoa):

M3 s6 doanh nghiép/S6 Quyét dinh thanh lap:

Do: cip/phé duyét ngay / /

Dia chi tru sé chinh:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: Website:

Danh sach nguoi dai dién theo Gty quyén (ké khai theo mau, néu cé): Giri kém

Mo hinh t6 chtrc cong ty (ddnh ddu X vao é thich hop):
Hoi ddng thanh vién
Chu tich cong ty

- Thong tin vé Gidy chung nhan dang ky dau tu (chi ké khail\eeethii s6 hitu la

nha ddu tw niede ngoadi):

DO .o chp/phé duyét ngdy..../.../....
6. Von diéu 1¢ (bang so; VND va gia tri twong duwong theo don vi tién nudc
ngodi, néu co).
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7. Nguon von diéu I¢:

Loai ngudn von Ty 1€ (%) S tién (bang s6; VND va
gia tri twong duwong theo
don vi tién nwéc ngodi,
néu co)

Von trong nudc:
+ Von nha nudc
+ VOn tu nhan

Von nudc ngoai

Von khac

Tong cong

8. Ngudi dai dién theo phap luat?:

- Ho va tén (ghi bang chit in hoa):  Gidi tinh:

Chtrc danh:

Sinh ngay: / / Dan toc: Qudc tich:

Chtng minh nhan dan/Cian cudc cong dan sb:

Ngay cap: / / Noi cap:

Gidy to ching thuc ca nhan khac (néu khéng c6 CMND/CCCD):
S6 giay chung thuc ca nhan:

Ngay cap: / / Ngay hét han: / / Noi cap:
Noi ding ky ho khau thuong tra:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

QUOC ZIA: .o
Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phudng/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x&4/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: ... Website:

9. Thong tin ding ky thué:

STT Céc chi tiéu thong tin dang ky thué

1 Thong tin vé Giam dbc (Tong giam ddc), Ké toan trudng (néu co):
Ho va tén Giam doc (Tong gidm d6C): .........vvvueiieiieeeii,
Dien thoai: ... ..o
Ho va t8n K& toan trurONE: ... .cevneiee el
Di€n thoai: ....... ... .

2 Ghi théng tin cua tat ca ngudi dai dién theo phap luat trong truong hop cong ty c6 nhiéu hon 01 ngudi dai dién
theo phap luat.
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2 Dia chi nhan thong bao thué (chi ké khai néu dia chi nhén thong bdo
thué khac dia chi tru so chinh):

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phé/XOm/Ap/thon:.........ev.eveeeeverreeenne,
XA/PhuOng/Thi trAN: ....oooee e
Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phd thude tinh: ................ccooeoeiiii
Tinh/ThAnh Pho: «..ooiee e,
QUOC ZIA: e,
biénthoai: .................oool. Fax: ..o,
Email: L e

3 Ngay bat dau hoat dong (truong hop doanh nghiép dir kién bat dau
hoat déng ké tir ngay duoc cap Gidy chirng nhdn dang ky doanh
nghiép thi khong can ké khai noi dung nay): ..... [ocod ...

4 Hinh thtrc hach toan (ddnh ddau X vao 6 thich hop):

Hach toan ddc lap
Hach toan phu thudc

3) Nam tai chinh:
Ap dyng tirngay ...../....dénngay .../ ...
(ghi ngay, thang bat dau va ket thuc nién do ke toan)

TONg SO 120 AONEZ: ...vvviiiiiiie i

Hoat dong theo du &n BOT/BTO/BT (cé/khong):

Ding ky xudt KhAu (COARONG): . .oooeeeeieseieeeeeeieeieeee

O 0N

Tai khoan ngan hang, kho bac (néu c6 tai thoi diém ké khai):
Tai khodn ngdn hang: ...
Tait khodn Kho bac: ..o,

10 Céc loai thué phai ndp (ddnh ddu X vao 6 thich hop):
Gi4 tri gia tdng

Tiéu thuy dac biét

Thué xuat, nhap khau
Tai nguyén

Thu nhap doanh nghiép
Mo6n bai

Tién thué dat

Phi, 1€ phi

Thu nhap ca nhan
Khéc

11 Nganh, nghé kinh doanh chinh® ...................0;.

....................................................................................

10. Théng tin vé cac doanh nghiép bi chia, bi tach, bi hop nhat, dwoc
chuyén doi (chi ké khai trong trwong hop thanh Igp céng ty trén co sé chia,
tach, hop nhdt, chuyén doi loai hinh doanh nghiép):

a) Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):

3 Doanh nghiép Chgn mMQt trong cac nganh, nghé kinh doanh liét ké tai muc 4 du
Kién 1a nganh, nghé kinh doanh chinh tai thoi diém dang ky.
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M3 s doanh nghiép/Mai s thué:
S6 Giay ching nhén dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma sé doanh
nghiép/ma soé thué):
b) Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):
Mi s6 doanh nghiép/Ma s thué:
S6 Giay chimg nhan dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma sé doanh
nghiép/ma soé thué):
Kinh dé nghi Phong Pang ky kinh doanh thyc hién chdm dut ton tai d6i voi
doanh nghiép bi chia, b1 hop nhat va cac chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh ctia doanh nghiép bi chia, bi hop nhat.
T6i cam két:
- Tru s& chinh thudc quyén sé hitu/quyén sir dung hop phép cua cong ty va dugc
st dung ding muc dich theo quy dinh cua phap luét;
- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc cta
nd1 dung dang ky doanh nghiép trén. )
’ Dél DI];ZN THEO PHAP LUAT
Cac giay to gtri kem: CUA CONGTY
s (Ky va ghi ho tén)®

4 Ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty ky truc tiép vao phan nay.

44



Phu luc I-3
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

...... , Ngay ......thang ...... nam ......
GIAY DE NGHI PANG KY DOANH NGHIEP

CONG TY TNHH HAI THANH VIEN TRO LEN

Kinh gtri: Phong Pang ky kinh doanh tinh, thanh phé ................

T6i 14 (ghi ho tén bang chiv in hoa): 13 ngudi dai dién theo phap luat ciia cong

ty.

Ding ky cong ty trach nhi¢ém hiru han hai thanh vién véi n¢i dung nhu sau:

1. Tinh trang thanh lap (ddnh dau X vao 6 thich hop)
Thanh 1ap maéi
Thanh lap trén co so tdch doanh nghiép
Thanh lap trén co s& chia doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s hgp nhat doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s chuyén doi

2. Tén cong ty:

Tén cong ty viét bang tiéng Viét (ghi bang chit in hoa):

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai (néu co):

Tén cong ty viét tit (néu co):

3. Dia chi tru s¢ chinh:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

|: Website:

I h nghiép nam trong khu cong nghiép, khu ché xuét. (Pdnh ddu X vio 6

vudng néu doanh nghiép dang ky dia chi tru so chinh nam trong khu céng

nghiép, khu ché xudt).

4. Nganh, nghé kinh doanh® (ghi tén va md theo nganh cdp 4 trong Hé thong

nganh kinh té ciia Viét Nam):

STT Tén nganh Ma nganh

5.Von diéu 18 (bang sé; VNP va gid tri twong dwong theo don vi tién nuéc
ngodi, néu co):
6. Nguon von diéu 1¢é:

1

- Doanh nghiép co quyen tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma luat khong cam;

- Céc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh quy dinh tai Diéu 6 Luat Pau tu;

- B4 voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi dugc kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo
quy dinh. Danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Phy luc 4 ban hanh kém theo Luat
Pau tu.
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S tién (bang so; VND va
gia tri twong duwong theo
don vi tién nuéc ngodi,
néu co)

Loai ngudn von Ty 1€ (%)

Von trong nudce
+ Von nha nudc
+ VOn tu nhan

Von nudc ngoai

Vén khéc

Téng cong

7. Danh sach thanh vién cong ty: (ké khai theo mdu): Gui kém
8. Ngudi dai dién theo phap luat?:

- Ho va tén (ghi bang chit in hoa):  Gidi tinh:

Chtrc danh:

Sinh ngay: / / Dan toc: Qudc tich:

Chtng minh nhan dan/Cian cudc cong dan sb:

Ngay cap: / / Noi cap:

Gidy to ching thuc ca nhan khac (néu khéng c6 CMND/CCCD):
S6 giay chung thuc ca nhan:

Ngay cap: / / Ngay hét han: / / Noi cap:
Noi ding ky ho khau thuong tra:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

QUOC ZIA: .o
Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phudng/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: ... Website:

9. Thong tin ding ky thué:

STT Céc chi tiéu thong tin dang ky thué

1 Thong tin vé Giam dbc (Tong giam ddc), Ké toan trudng (néu co):
Ho va tén Giam doc (Tong gidm d6C): .........vvvueiieiieeeii,
Dien thoai: ...,
Ho va t8n K& toan trurONE: ... .cevneiee el
Di€n thoai: ....... ... .

2 Ghi théng tin cua tat ca ngudi dai dién theo phap luat trong truong hop cong ty c6 nhiéu hon 01 ngudi dai dién
theo phap luat.
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2 Dia chi nhan thong bao thué (chi ké khai néu dia chi nhén thong bdo
thué khac dia chi tru so chinh):

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thén: .....................
XA/Phuong/Thi trAN: ..o
Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phd thude tinh: ................ccooeoeiiii
Tinh/ThAnh Pho: «..ooiee e,
QUOC ZIA: e,
biénthoai: .................oool. Fax: ..o,
Email: L

3 Ngay bat dau hoat dong (truong hop doanh nghiép dir kién bat dau
hoat déng ké tir ngay duoc cap Gidy chirng nhdn dang ky doanh
nghiép thi khong can ké khai noi dung nay): ..... [ocod ...

4 Hinh thtrc hach toan (ddnh ddau X vao 6 thich hop):

Hach toan ddc lap
Hach toan phu thudc

3) Nam tai chinh:
Ap dyng tirngay ...../....dénngay .../ ...
(ghi ngay, thang bat dau va ket thuc nién do ke toan)

TONg SO 120 AONEZ: ...vvviiiiiiie i

Hoat dong theo du &n BOT/BTO/BT (cé/khong):

Ding ky xudt KhAu (COARONG): . .oooeeeeieseieeeeeeieeieeee

O 0N

Tai khoan ngan hang, kho bac (néu c6 tai thoi diém ké khai):
Tai khodn ngdn hang: ...
Tait khodn Kho bac: ..o,

10 Céc loai thué phai ndp (ddnh ddu X vao 6 thich hop):
Gi4 tri gia tdng

Tiéu thuy dac biét

Thué xuat, nhap khau
Tai nguyén

Thu nhap doanh nghiép
Mo6n bai

Tién thué dat

Phi, 1€ phi

Thu nhap ca nhan
Khéc

11 Nganh, nghé kinh doanh chinh® ...................0;.

....................................................................................

10. Théng tin vé cac doanh nghiép bi chia, bi tach, bi hop nhat, dwoc
chuyén doi (chi ké khai trong truong hop thanh ldp cong ty trén co so chia,
tach, hop nhat, chuyén doi loai hinh doanh nghiép):

3 Doanh nghiép Chgn mMQt trong cac nganh, nghé kinh doanh liét ké tai muc 4 du
Kién 1a nganh, nghé kinh doanh chinh tai thoi diém dang ky.
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a) Tén doanh nghiép (ghi bang chir in hoa):

Mi s6 doanh nghiép/Ma s6 thué:

S6 Giay chimg nhan dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma sé doanh
nghiép/ma soé thué):

b) Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):

Mi s6 doanh nghiép/Ma s thué:

S6 Giay ching nhan dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma so doanh
nghiép/ma so thué):

Kinh d& nghi Phong Pang ky kinh doanh thyc hién chdm dut ton tai d6i voi
doanh nghiép bi chia, b1 hop nhat va cac chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh cta doanh nghiép bi chia, bi hop nhat.

T6i cam két:

- Tru s& chinh thudc quyén s& hitu/quyén st dung hop phép cta cong ty va dugc
st dung ding muc dich theo quy dinh cua phap luat;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc cta
nd1 dung dang ky doanh nghiép trén.

’ PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Cac giay to giri kem: CUA CONG TY
- Danh sach thanh vién cong ty; (Ky va ghi ho tén)*

4 Ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty ky truc tiép vao phan nay.
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Phu luc I-4
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

...... , Ngay ......thang ...... nam ......
GIAY DE NGHI PANG KY DOANH NGHIEP

CONG TY CO PHAN

Kinh gtri: Phong Pang ky kinh doanh tinh, thanh phé ................

T6i 1a (ghi ho tén bang chir in hoa):  1a ngudi dai dién theo phép luat ciia cong

ty.

Ping ky cong ty co phin v6i cac ndi dung sau:

1. Tinh trang thanh lap (ddnh dau X vao 6 thich hop)
Thanh 1ap mai
Thanh Iap trén co s¢ tach doanh nghié¢p
Thanh Iap trén co s& chia doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s hop nhat doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s chuyén doi

2. Tén cong ty:

Tén cong ty viét bang tiéng Viét (ghi bang chit in hoa):

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai (néu co):

Tén cong ty viét tat (néu co):

3. Dia chi tru s¢ chinh:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: Website:

[ h nghiép nam trong khu cong nghiép, khu ché xuét (Pdnh dau X vao 6
vuong neu doanh nghiép dang ky dia chi try so chinh nam trong khu céng
nghiép, khu ché xudt).

4. Nganh, nghé kinh doanh® (ghi tén va md theo nganh cdp 4 trong Hé thong
nganh kinh té ciia Viét Nam):

STT | Tén nganh Ma nganh

5. Von diéu 18 (bang so; VNP va gid tri twong dwong theo don vi tién nudc
ngodi, néu co):

1

- Doanh nghiép co quyen tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma luat khong cam;

- Céc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh quy dinh tai Diéu 6 Luat Pau tu;

- B4i voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi dugc kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo
quy dinh. Danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Phy luc 4 ban hanh kém theo Luat
Pau tu.
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Tong s ¢b phan, loai cd phan ......................................................................
Ménh gié tu’ng loai ¢6 phan ..........................................................................
6. Tong s6 co phan, loai c6 phan dwgc quyén chio ban:........................
7. Nguon V‘("m dicu Ié:

Loai ngudn von Ty 1€ (%) S tién (bang s6; VND va
gia tri twong dwong theo don
Vi tién nuwoc ngoai, néu co)

Von trong nudc:
+ Von nha nudce
+ Von tu nhan

Vo6n nudc ngoai

Vén khac

Tong cong

8. Danh sach co dong sang 1ap (ké khai theo mau): Gui kém

9. Danh sach c6 dong 12 nha dau tw nwéc ngoai (ké khai theo mau, néu co):
Guri kém

10. Danh sach ngwoi dai dién theo ity quyén ciia c6 dong 1a to chirc nuée
ngoai (ké khai theo mau, néu c6): Gui kém

11. Nguoi dai dién theo phap luat?®:

- Ho va tén (ghi bang chit in hoa):  Gidi tinh:

Chure danh:

Sinh ngay: / / Dan tdc: Qudc tich:

Chtrng minh nhéan dan/Céan cudc cong dan s

Ngay cap: |/ / Noi cap:

Glay to ching thyc ca nhan khac (néu khéng ¢c6 CMND/CCCD):

S6 glay chirng thuc ¢4 nhan:

Ngay cap: [/ / Ngay hét han: / / Noi cap:
Noi ding ky ho khau thuong tru:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:

X&/Phudng/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh pho:

QUOBC ZIA et
Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:

X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

Quéc gia:

Dién thoai: Fax:

Email: ... Website:

12. Théng tin diing ky thué:

2 Ghi théng tin cua tat ca ngudi dai dién theo phap luat trong truong hop cong ty c6 nhiéu hon 01 ngudi dai dién
theo phap luat.
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STT Céc chi tiéu thong tin dang ky thué
1 Thong tin vé Giam dbc (Tong giam ddc), Ké toan trudng (néu co):
Ho va tén Giam ddc (Tong gidm d6C): ........vevveeeie e,
Pien thoai: ...,
Ho va t8n K& toAn trurONE: ... ovveeeee el
DIEn thoal: ...
2 Dia chi nhan thong bao thué (chi ké khai néu dia chi nhdn théng bdo
thué khdc dia chi tru sé chinh):
S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/Ap/thon: .....................
XA/PhUONG/THE trAN: ... oeeeeee e
Quan/Huyén/Thi x&/Thanh phd thude tinh: ...............ccooooiiiiii.
Tinh/ThAnh Pho: ..o
QUOC ZIA: e,
biénthoai: ..............ooo Fax: ...
Email L
3 Ngay bat dau hoat dong (truong hop doanh nghiép dir kién bat dau
hoat déng ké tir ngay duoc cap Gidy chitng nhan dang ky doanh
nghiép thi khong can ké khai noi dung nay): ...../....[.......
4 Hinh thtrc hach toan (danh dau X vao 6 thich hop):
Hach toan doc lap
Hach toan phu thudc
5 Nam tai chinh:
Ap dung tirngay ...../....dénngay ...../.....
(ghi ngay, thang bat ddau va két thiic nién do ké todn)
6 TONE 56 180 AONE: ....vvoveveeeerersrereessesiersres s eneseesnens
7 Hoat dong theo du &n BOT/BTO/BT (cé/khong):
8 Ding ky xudt Khau (cO/ARONG): ..o
9 Tai khoan ngan hang, kho bac (néu cé tai thoi diém ké khai):
Tai khodnngdn hang: ...
Tat khodn Kho bac: ......cooviiiiiii
10 Céc loai thué phai ndp (ddnh dau X vao 6 thich hop):

Gi14 tri gia tdng

Tiéu thu dac biét

Thué xut, nhap khau
Tai nguyén

Thu nhap doanh nghiép
Mobn bai

Tién thué dat

Phi, 1€ phi

Thu nhép ca nhan
Khéc
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11 Nganh, nghé kinh doanh chinh® ........................c.ocooiiiinll

13. Thong tin vé cac doanh nghiép bi chia, bi tach, bi hop nhit, duoc
chuyén doi (chi ké khai trong truong hop thanh Idp céng ty trén co sé chia,
tach, hop nhat, chuyén doi loai hinh doanh nghiép):

a) Tén doanh nghiép (ghi bang chir in hoa):

M3 s doanh nghiép/Ma s thué:

S6 Gidy ching nhén dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng cé ma sé doanh
nghiép/ma sé thué):

b) Tén doanh nghiép (ghi bang chir in hoa):

M3 s doanh nghiép/Ma s thué:

S6 Giay ching nhan dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma so doanh
nghiép/ma so thué):

Kinh dé nghi Phong Pang ky kinh doanh thyc hién chdm dut ton tai dbi voi
doanh nghiép bi chia, b1 hop nhét va céc chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh ctia doanh nghiép bi chia, bi hop nhat.

To6i cam két:

- Tru s& chinh thudc quyén s& hitu/quyén sir dung hop phép cta cong ty va duoc
st dung ding muc dich theo quy dinh cua phap luét;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc cia
ndi dung dang ky doanh nghiép trén.

’ DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Cac gidy to giri kem: CUA CONG TY
- Danh sach c6 dong sang lap; (Ky va ghi ho tén)*

3 Doanh nghiép chgn mot trong cac nganh, nghé kinh doanh liét ké tai muc 4 du
Kién 1a nganh, nghé kinh doanh chinh tai thoi diém dang ky.

4 Ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty ky truc tiép vao phan nay.
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Phu luc I-5
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

GIAY PE NGHI PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY HQP DANH

Kinh gtri: Phong Pang ky kinh doanh tinh, thanh phé ................

T6i 1a (ghi ho tén bang chit in hoa):  Gidi tinh:
Chtrc danh:

Sinh ngay: / / Dan tdc: Quéc tich:
Chtng minh nhan dan/Cian cudc cong dan sb:
Ngay cap: |/ / Noi cap:

Gidy to ching thuc ca nhan khac (néu khéng c6 CMND/CCCD):

S6 giay chung thuc ca nhan:

Ngay cap: / / Ngay hét han: /
Noi ding ky ho khau thuong tra:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Chd & hién tai:

S6 nha, ngach, hém, ngd, duong phd/xom/ap/thon:
X&/Phuong/Thi tran:

Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phé thudc tinh:
Tinh/Thanh pho:

/

Noi cap:

QUOC B2 .o,

Dién thoai: Fax:
Email: Website:
La Chu tich Hoi dong thanh vién cong ty
Pang ky cong ty hgp danh véi cac ni dung sau:
1. Tinh trang thanh lap (ddnh déiu X vao 6 thich hop)
Thanh 1ap maéi
Thanh Iap trén co so tach doanh nghiép
Thanh Iap trén co s& chia doanh nghiép
Thanh 1ap trén co s hop nhat doanh nghiép
2. Tén cong ty:

Tén cong ty Vié:t bafmg tié:ng Viét (ghi bcing’chd" in hoa):

Tén cong ty viet bang tiéng nudc ngoai (néu co):
Tén cong ty viét tit (néu co):

3. Dia chi tru sé chinh:

S6 nha, ngach, hém, ngd, dudng phd/xom/ap/thén:
X&/Phuong/Thi tran:
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Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phé thudc tinh:

Tinh/Thanh phd:

QUOC ZIA: v,
Dién thoai: Fax:

Email: Website:

] h nghiép nam trong khu céng nghiép, khu ché xuat. (Pdnh diu X vao 6
vudng néu doanh nghiép dang ky dia chi tru sé chinh nam trong khu céng
nghiép, khu ché xudt).

4. Nganh, nghé kinh doanh® (ghi tén va md theo nganh cap 4 trong Hé thong
nganh kinh té cia Viét Nam):

STT | Tén nganh Ma nganh

5. Von diéu 18 (bang so; VND va gid tri trong drong theo don vi tién nudc
ngodi, néu co).
6. Nguon von dieu 1é:

Loai ngudn von Ty 1€ (%) S tién (bang s6; VND va
gia tri twong duwong theo
don vi tien nude ngodi,
néu co)

Von trong nudc:
+ Von nha nudc
+ Von tu nhan

VoOn nudc ngoai

Vén khac

Tong cong

7. Danh sach thanh vién cong ty (ké khai theo mau): Gui kém
8. Thong tin diang ky thueé:

STT Céc chi tiéu thong tin dang ky thué

1 Thong tin vé Giam dbc (Tong giam ddc), Ké toan trudng (néu co):
Ho va tén Giam ddc (Téng gidam d6e): ........eveneeiieeieeeie .
DICn thoal: ...
Ho va t8n K& t0AN trUONE: ....eveeeeee el
DICNn thoal: ...

2 Pia chi nhan thong bao thué (chi ké khai néu dia chi nhdn théng bdo
thué khéc dia chi tru sé chinh):

S6 nha, ngach, hém, ngo, duong phé/xém/ép/thén: .....................
XA/Phuong/Thi trAN: ...t
Quan/Huyén/Thi x4/Thanh phd thudc tinh: ...............ccoeeeeiiin....

1

- Doanh nghiép c6 quyén tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma luat khong cam;

- Cac nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh quy dinh tai Diéu 6 Luat Dau tu;

- B4i voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi dugc kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo
quy dinh. Danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Phy luc 4 ban hanh kém theo Lujt
Pau tu.
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Tinh/Thanh Pho: «..ooieee i)
QUOC ZIA: e,
Piénthoai: ... Fax: ..o
Email Lo i

Ngay bat dau hoat dong (trwong hop doanh nghiép du kién bat dau
hoat déng ké tir ngay duoc cap Gidy chitng nhdn dang ky doanh
nghiép thi khong can ké khai noi dung nay): ..... [ocod il

Hinh thtrc hach toan (ddnh ddau X vao 6 thich hop):
Hach toan doc lap
Hach toan phu thudc

Nam tai chinh:
Ap dung tir ngay ...../....dén ngay ...../..
(ghl ngay, thang bat dau va két thuc niéen do ké todn)

TONE 56 180 AONE: ....cvovvvereeerersrereesiesiersres s senesnesnens

Hoat dong theo du &n BOT/BTO/BT (co/khong):

Dang ky xuat khau (co/khong): .....cooieiiiiii i,

O[O |N|O

Tai khoan ngan hang, kho bac (néu co tai thoi diém ké khai):
Tai khodnngdn hang: ....... ...
Tat khodn Kho bac: ......coooiiiiiii e,

10

Céc loai thué phai ndp (ddnh dau X vao 6 thich hop):
Gia tri gia tang
Tiéu thu dac biét
Thué xut, nhap khau
Tai nguyén
Thu nhéap doanh nghiép
Mo6n bai
Tién thué dat
Phi, 1¢ phi
Thu nhép ca nhan
Khac

11

Nganh, nghé kinh doanh chinh?: ..................ccooiiiriiieeii.

10. Théng tin vé cac doanh nghiép bi chia, bi tach, bi hop nhat (chi ké khai
trong trwong hop thanh Idp céng ty trén co sé chia, tach, hop nhat):

a) Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):

M3 s6 doanh nghiép/Ma s6 thué:

S6 Giay chimg nhén dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khong c6 ma sé doanh
nghiép/ma soé thué):

b) Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):

M3 s doanh nghiép/Ma s thué:

2 Doanh nghiép Chgn mMQt trong cac nganh, nghé kinh doanh liét ké tai muc 4 du
Kién 1a nganh, nghé kinh doanh chinh tai thoi diém dang ky.
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Sb Giay ching nhén dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng cé ma sé doanh
nghiép/ma so thué):

Kinh dé nghi Phong Pang ky kinh doanh thyc hién chdm dut ton tai dbi voi
doanh nghié¢p bi chia, bi hop nhét va céc chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh ctia doanh nghiép bi chia, bi hop nhat.

T6i va cac thanh vién hop danh cam két:

- Ban than khong thudc dién quy dinh tai Khoan 2 Piéu 18 Luat Doanh nghiép;
khéng 1 chu doanh nghiép tu nhan; khéng dong thoi 1a thanh vién hop danh cta
cong ty hop danh khac (trir truong hop dugc su nhit tri ctia cac thanh vién hop
danh con lai);

- Tru s& chinh thudc quyén s& hitu/quyén sir dung hop phép cua cong ty va dugc
st dung ding muc dich theo quy dinh cua phép luat;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc cia
nd1 dung dang ky doanh nghiép trén.

CAC THANH VIEN HQOP DANH CHU TICH HQI PONG THANH VIEN
(Ky va ghi ho tén tirng thanh vién)® CUA CONGTY
(Ky va ghi ho tén)*

Céc gidy to giri kém:

3 C4c thanh vién hop danh cua cong ty ky truc tiép vao phén nay.
4 Chu tich Hai dong thanh vién ctia cong ty ky truc tiép vao phan nay.
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Phu luc I1I-8
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phic

SO: v

THONG BAO

Veé viéc sir dung mau con dau ciia doanh nghiép/chi nhanh/vin phong dai dién
Kinh gtri: Phong Pang ky kinh doanh tinh Binh Phudc

Tén doanh nghiép (ghi bang ch iN hoa): .........c.ovveveeeiiieieiieeei,

M3 sb doanh nghiép:

Dia chi tru sé chinh:

S6 Giay ching nhan dang ky kinh doanh (chi ké khai néu khéng c6 ma so doanh
nghiép/ma sé thué):

Thong tin vé chi nhanh/van phong dai dién (chi ké khai trong triong hop théng

bdo vé madu con ddu Cia chi nhanh/van phong dai dién):

- Tén chi nhanh/van phong dai dién:

- M3 sb chi nhanh/van phong dai dién:

- bia chi chi nhanh/van phong dai dién:

Thong bao vé mau con dau nhu sau:

1. MAu con dau:

Mau con dau Ghi chu

(Doanh nghiép déng dau truc tiép vao phan nay)

2. S6 Turgng CON JAU: ....ovvveeeeeeeceeeeeee

3. Thoi diém c6 hiéu luc cia mau con dau: tir ngay .... thang ... nam .

Kinh dé nghi Quy Phong cong b mau con dau cua doanh nghiép/chi nhanh/van
phong dai dién trén Cong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

Doanh nghiép chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac, hop phap, phu hop
thuan phong my tuc, van hoa, kha ning gay nham lan ciia mau con du va tranh
chap phat sinh do viéc quan 1y va str dung con dau.

Cac gidy to giri kem: PAI DIEN THEO PHAP LUAT
S RRTRTRRRRRRIRRY CUA DOANH NGHIEP
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(Ky, ghi ho tén)?

25

Nguoi dai dién theo phéap luat ciia cong ty ky truc tiép vao phan nay.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Hinh thanh y tuong kinh doanh

- Lap hé so dang ky kinh doanh; Lap ké hoach khai nghiép kinh doanh
BAI TAP TINH HUONG

Trinh bay y tudng kinh doanh ctia em tai dia phuong

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Trinh bay y tuong kinh doanh cua ban than
Cau 2: Lap ké hoach kinh doanh cia nhém
Cau 3: Trinh bay cac ho so can thiét khi dang ky kinh doanh

CHUONG 2: NGHIEN CUU THI TRUONG, MOI

TRUONG KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 1 14 chuong 1ap ké hoach nghién ciu; Thu thap thong tin; Lap bao cao két
qua nghién ctu; Xt ly va phan tich thong tin
MUC TIEU
1. Vé kién thrc:
- Lap ké hoach nghién ctu;
- Thu thap thong tin;
- Lap béo cao két qua nghién ctu;
- Xt Iy va phan tich thong tin
2. Vé k¥ nang:
- Van dung duoc cac kién thic thuc hanh kinh doanh thuong mai dich vu vao thuc
té cong viéc;
- Lap duogc ké hoach mua hang, t6 chitc mua hang, kiém tra, danh gia cong tac mua
hang.
3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:
- Y thire duge tm quan trong va y nghia thyc tién cua viéc nghién ctru thuc
hanh kinh doanh thuong mai dich vu trong thuc tién cong viéc.
- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luén cac ndi dung giang vién néu
ra.
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2
- £)01 vOi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thyuc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodac nhom).
- Dbi v6i ngudi hoc: chit dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodac nhém va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.
PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
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- Phong hoc chuyén mdn hdéa/nha xuong: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va céc tai li€u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- N6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va dénh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién thic
+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi luong mén hoc.

Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky thuc hanh: 1 diém kiém tra (hinh thirc: vin dap)
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NOI DUNG
1. Nghién ciru thi truwomg

* Bai tap khoi dong: (tuy giang vién)
* Bai tap thuc hanh:
Tinh hudng s6 1. Ra quyét dinh

Mot hang gidy ndi tiéng ctia mot nudc Bic Au sau khi xem xét va phan tich thi
truong trong nude da nhan thay nhiing dau hiéu cia su bao hoa. Ban giam doc cua
hang quyét dinh cir cac nhan vién cia phong Marketing tién hanh tham do kha
nang tham nhap thi truong ngoai nudc. Hai nhan vién duogc cir dén mot nude thudc
chau Phi.
Sau mot thoi gian quan sat va thu thap thong tin, ca hai nhan vién déu phat hién
rang ¢ dat nude Phi chau nay khong thay ai di gidy. Ho quyét dinh thong bao thong
tin nay vé cho ban lanh dao héng ¢ nha cung véi y kién cua ho. Nhén vién thu nhat
cho rang & day chua co ai di gidy va day 1a mot thi truong gidy day tiém nang,
héng can nhanh chong chdp co hoi. Nhan vién thir hai lai 6 quan diém hau nhu
trai nguoc: O day nguoi ta khong di gidy, vi vay néu mang giay dén sé khong c6 ai
mua.
Cau hoi:
Theo anh (chi), hai nhan vién marketing ctia hing gidy trén, ai dung, ai sai? Tai
sao?
Néu anh (chi) 1a giam ddc ciia hang giay trén, anh chi s& quyét dinh nhu thé nao?
Tai sao?
Hay danh gia vai trd cta thong tin trong viéc quyét dinh lua chon co hoi kinh
doanh.
Hudng dan thuc hanh:
NV 1va NV 2 déu c6 cai dung ctia minh.
*V6i NV thi
+ C6 tam nhin xa tréng rong vi trong tuong lai nguoi dan sé di giay
+ DN xuat hién dau tién trén thi truong sé chiém linh thi phan nhiéu nhat
+ C6 thé thay doi thoi quen di gidy cua nguoi dan bang nhiéu g|a1 phap dé hinh
thanh nhu cau di giay (tang gidy, gido duc, tuyén truyén, sx gidy gid ré..)

* V/6i NV2 thi c6 thé do tdp quan khong di gidy caa minh hoic do thoi quen.
Tuy nhién cing v&i qua trinh toan cau hoa thi khong thé ton tai mai mot thoi quen
hay van hoa lac hau nhu vay dugc
Néu 1a giam ddc thi s& nghién ciru ki ludng thi trudng ndy xem da phai 1a thoi
diém tham nhap thi trudng chua? Péanh gia toan bo nhiing chi phi, rai ro, loi ich,
doanh s du tinh, thu nhép, chi phi, su thay ddi théi quen dé 1én mot btec tranh toan
canh dé danh gia co hoi kinh doanh nay. Néu trong dai han chac chan 15 thi khong
nén dau tu. Néu c6 loi nhuan thi nén dau tu.
Thong tin rat quan trong trong lra chon co hdi kinh doanh nhung phai phan tich k¥
ludng néu khong s& bo 1§ co hoi.
Tinh huong s6 2. Anh Méc mé quan “ Moc Ton”
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Thi trin N ¢6 nhiéu ctra hang 3n, vi noi ddy 1 ngd tu giao thong gitta Bic va Nam
va tir Dong sang Tay. Da s6 cac nha hang 13 cac quan com binh dan, phuc vu cac
mon an thong thuong voi gla kha * ‘mém”. Noi day cling c6 mot s6 quan an danh
cho nhiing ngu:0’1 c¢6 nhu cau “am thyc” tinh t& hon murc binh thudng. Vi phuc vu
khach qua giang la chinh nén cac quan nay tap trung chu yéu & hai bén duong qudc
19, trong vong 500-600m ke tir ngd tu. Cac quan nay tap Nap vao cac gi0 an nhung
an trua la chinh. Khach hang la nhting hanh khach di trén 6 t6 qua thi tran vao cac
gio noi trén. MJi 14i xe thuong chon mét quan an cb dinh dé do xe cho hanh khach
XUong an va thuong khong co may nguoi sang quan khac an uong, c6 thé ho so 15
xe. Bang cach nay, ho (lai xe) gan nhu hop ddng véi quan do veé viéc dan khach.
Di lai, 14i xe dugc quan bao an udng, d6i khi con dugc biéu tién va qua tir phia
nha hang. Thong thuong xe chi diung do 30- 45 phut. Pa c6 nhiing truong hop
hanh khach phan ung, khi 1ai xe dd lai 1au hon thong thuong.

Nha anh Moc cach thi tran N khoang gan chuyc cay sb. Vi ¢6 ngudi em séng & N
nén anh Mdc ciing hay qua lai noi d6. Thay cac quan dong khach, anh lién nay ra y
dinh thué mot dia diém ¢ thi trin d¢ md mot cira hang an, khac biét véi cac cta
hang dang c6. Sau mot thoi gian tim hiéu tinh hinh thyc té, anh Mdc thué mit bang
cach nga tu khoang 800m, dung mot quan la lam cura hang va danh mdt khoang
trong du cho 2-3 xe khach dd cung mot luc. Anh quyét dinh chon chuyén dé “moc
t6n” vi & ddy chua c6 cira hang nao phuc vy san pham nay.

D3 ba thang nay, ké tir ngay cira hang khai truong, quan anh Moc van vang khach,
cho du anh da chiu choi bang cach treo mot bang hiéu rat 4n tuong, rat sinh dong
ma anh d3 cat cong di xa méi tim duge ngudi thé hién dung y tudng sang tao cua
anh. Ngay ca nhitng ngay mua, ngay rét, cira hang ciing chang c6 may khach,
HQOaI tru may canh dan 6 ong ¢ lang gan d6 thinh thoang ru nhau ra “lai rai” hang
tiéng dong ho. Ma cai mén “mdc ton”, khi an khong co6 ban hoac nira vira an vua
ngd dong ho, thi con gi 1 hap dan. Anh Moc da bat dau thay lo lang vi may thang
qua 13i khong dt mot phan dé tra tién thué dat. chi duoc cai ngay nao anh ciing c6
moén dic san dé thuong thirc. Nhung, hinh nhw anh di thdy n6 dang dang thé nao.
Anh dang that vong cho nhitng du dinh day lac quan ctia minh cach day may
thang.

Cau hoi:

Phén tich méi trudng kinh doanh ¢ khu vyc thi tran N

Phan tich nguyén nhan dan dén that bai trong cong viéc kinh doanh cia anh Mac.
Hudng dan thyc hanh

Moi trudng kinh doanh thi tran N:

+ Vi tri dia 1y: nga tu giao thong huyét mach, nhiéu xe qua lai

+ P6i thi canh tranh (dn udng binh dan, gia mém, cha yéu 1a an trua, vi tri gan
nga tu, co ca quan cao cap hon quan binh dan...)

+ Khach hang ( Khach qua giang, cha yéu 1 an trua, dimg dd khoang 30 dén 45
phut

+ Vian hoa kinh doanh (bao #n bao ubng cho li xe)

Nguyén nhan
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+ Vi tri khong thuan loi (cach nga tu 800m xa hon mirc binh quan)

+ Tén quan khong duoc nhiéu ngudi biét dén tuy né rat cé y nghia (Moc ton, moc
1a cay, ton 1a con, Moc ton 14 cdy con, cdy con 13 con cay tirc 13 quan thit cho)

+ San pham khong phu hop véi khach qué giang vi phai ¢ thoi gian lai rai cha
khach c6 30 dén 45 phut khong an thit cho dugc

Tinh huong s6 3. Khé khiin ciia Cong ty Minh Hoa

Minh Hoa 14 mét cong ty may mic ¢ uy tin trén thi truong, san pham 4o so mi
nam cila cong ty ¢ uy tin nhiéu nam lién duoc binh chon vao tp 10 nhan hiéu
hang dau Viét Nam. Tuy nhién thoi gian gan déy tinh hinh kinh doanh caa Minh
Hoa c6 vé chitng lai. Viéc khao sat thi truong cho thay 2 ludng v kién nhu sau:

- Khéach hang ¢ thanh phé 16n cho rang 4o ciia Minh Hoa khong phai 14 hang
hi¢u, khong tao dugc phong cach riéng cho nguoi mac.
- Khach hang & cac tinh lai cho rang gia cta san pham hoi cao. Tur két qua khao sat
nay, bo phan tiép thi da dé nghi Ban giam déc ki hop dong mua quyén str dung.
thuong hiéu tai Viét Nam cua 1 hing thoi trang M§ noi tleng dé - dap ung yéu cau
cua khach hang thanh phd. Trong khi do, bo phan san Xuat lai ¢é nghi dau tu mua
thém trang thiét bi dé nang cao ning suét va giam gia thanh, diy manh thi phan cua
khach hang & cac tinh.
Cau hoi:
Hay phan tich nhtng kho khan cta cong ty Minh Hoa trong tinh huéng trén.
Néu anh(chi) 1a giam dbc cong ty Minh Hoa, anh (chi) s& hoach dinh chién luoc
phat trién ctia minh trong thoi gian tdi nhu thé nao?
Huéng dan thwe hanh
Khé khan d6 1a chua xac dinh duoc chién luge kinh doanh, chua xac dinh duoc
khach hang muyc tiéu do d6 chua c6 dinh hudng vé san pham.
Néu 12 giam ddc cong ty s& cho nghién cru lai thi truong va lua chon thi truong
muc tiéu. Néu khach hang 14 ngudi c¢6 thu nhap cao thi chon phuong 4n cua bd
phan tiép thi. Néu khach hang 13 nguoi thu nhap binh dan thi chon phuong 4n cua
bo phan san xuat. Trong trudng hop nay vi cong ty Minh Hoa di ¢6 uy tin trén thi
truong nén ung ho lya chon phuwong an ctia bo phan tiép thi
Buoi 2+3:
Tinh huodng s6 4. Cira hang ban bia ciia anh Viét

Nho may nam lam viéc bén Bic, anh Viét danh dum dugc mot khoan tién tuong
d6i 16n. Nam 2005 anh vé nudc, mua mot can ho khang trang trong mot khu chung
cu méi & Ha Noi. Tir ngdy vé nude anh ciing xin viéc & mot vai noi nhung chang
noi nao anh lam duoc 1au vi chd thi anh cho 1a luong thap chang b, chd thi anh
thay go bé vé thoi gian. Puoc cai chi tiéu cho gia dinh 4 ngudi cua anh khong c6
gi phai lo lang. Anh Viét thich duoc 1am 6ng chu ctia chinh minh va nhét 1a thich
duoc thoai mai gap g& mMoi nguoi dé tan chuyén doc. Tinh anh la vay. Thé 1a nam
truéc anh Viét quyét dinh rat mot khoan tién & ngan hang dé mo mot cira hang ban
bia. Anh thué mot dia diém khé rong rai, thuan tién cho viéc ban hang va 3 nguoi
gitip viéc. Thé nhung tuy ban nhiing thir bia ngon, nhung quan cua anh khong ban
nhitng d6 nhdm ché bién tai chd ma phan nhiéu 1a ¢4 nguoi vi anh ngai phai thué
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nhiéu nguoi. Ciing vi it ngudi lam nén cira hang thuong bira bon, nha vé sinh rat
ban. Da thé, anh Viét lai hay dén muon hodc dong cira sém médi khi anh co viéc
ban. Nhu mubn néu tim guong vé “am thyc”, anh thuong hay uéng bia tai cia
hang ctia minh, Itc thi v6i ban bé, lac thi véi mot khach hang ndo d6 ma anh thay
thich bat chuyén, va c6 khi chi c6 minh anh bén déng céc ngén ngang dang tu lu
nhu dang suy nghi gi d6. Nhiéu khi khach hang phai tu tim dén chd anh dang ngdi
udng dé tra tién. Anh ciing thuong quat mang nhan vién, tra luong cho ho muén vi
vy nhan vién thuong c6 thai ¢ khong vui vé lam, tham chi c6 nguoi con tinh
Chuyen di tim cong viéc ¢ quan khac. Cac nha cung cap hang cho anh thudng phan
nan rang anh no tién hang qua 1au. Ct nhu véy, khach hang vao cira hang anh Viét
vang dan, mic du bia ctia anh dam bao 100% 1a bia Ha Nai.

Cau hoi:

Hay phan tich moi trudong kinh doanh bén trong ctia ctra hang ttr d6 néu nguyén
nhan dan dén cong viéc kinh doanh cua anh Viét gap kho khan.

Anh (chi) hdy xay dung mét ban ké hoach nham gitip anh Viét cai thién tinh hinh.
Huéng dan thye hanh

1. Phan tich vé cac khia canh nhu san pham, quan 1y nha hang (vé sinh, gio dong
ctra, Mo ctra, quan 1y nhan vién...) lam viéc véi nha cung cap

2. Can xay dung ké hoach kinh doanh(ké hoach ban hang, mua hang), thay doi
cach thirc 1anh dao nha hang (thay d6i phong cach lanh dao, thai ¢ 1am viéc véi
nhan vién)

Bai thuc hanh s6 1: 7 7 ’
Hay phan tich nhiing di€ém manh, diém yéu, co hdi nguy co cia xe mady HONDA

Diém manh Diém yéu

Co hoi

Nguy co

Bai thuc hanh s6 2:

Anh Chi hay nhan dién khach hang cta hang vién thong Viettel ?

Goi y: (Sinh vién vao internet dé tra cac gbi cudc cua Viettel, mdi goi cude sé
huéng dén mot d6i twong khach 1 hang khac nhau) Trang web vietteltelecom.vn
Tinh huong 50 5: Tap doan vién théng Viettel

Cubi nhitng nam 1990, dich vy dién thoai di dong c6 budc phat trién rat manh mé.
Tuy nhién, trong vai ndm tré lai day, nganh kinh doanh nay bi ap luc rat manh do
viéc thuc hién 19 trinh gidm gia cudc vién thong (thAm chi muc giam gia cude da
dat t6i 61%). Loi nhuan cia cac nha cung cap bi de doa nghiém trong. Tuy méi
truong kinh doanh bat loi nhu vy, nhung van c6 cong ty khong chi gir vimg dugc
muc loi nhuén ma con tang trudng. DO la Cong ty Vién thong quan doi (Viettel).
Dé co6 thé ton tai va phat trién trong moi truong canh tranh ngdy cang ac liét va

64



thich nghi 16 trinh giam gia cudce vién thong, Cong ty da quyét dinh tung ra thi
truong nhleu dich vu va két qua 1a thi phan cua Cong ty da ting kha manh.
C6 2 yéu t 1am cho Viettel thanh cong 1a: muic cudc thap va sy tin nhiém cia
khach hang. Cong ty c¢6 dugc muc cude thap do nhiéu nguyén nhan ma trudc hét
va chu y€u la do ap dung cong ngh¢ tién tién trong linh vuc dién thoai di dong va
nang cao hiéu suat lam viéc cta nhan vién. Tai san qui gia nhat ctia Cong ty 1a doi
ngil nhan vién c¢6 ning luc, nhiét tinh trong viéc phuc vu khach hang va ning suat
lao dong cao. Cong ty ciing rat quan tam dén hoat dong quang cao va xy dung
hinh anh riéng c6. Khau hié¢u “Héy néi theo cach ctia Ban” trd thanh kha than quen
vé6i nhiéu khach hang, dac biét 1a nhitng ngudi c6 thu nhap thap va yéu cau cong
viéc khong doi hoi thuong xuyén di xa. Su trung thanh ctia khach hang di voi
Cong ty dugc hinh thanh tir nhiéu nguyén nhan. Co cau chi phi thap da cho phép
Cong ty cung cap dich vu vai gia ré hon so voi cac Cong ty canh tranh. Piéu nay
gy dung nén long trung thanh cua khach hang, dong thol su trung thanh nay con
duogc cung cb bang uy tin ciia Cong ty. Cong ty ludn cb gang cung cap dich vu nhu
da htra voi khach hang, voi mét thai d phuc vy cua nhan vién dugc danh gia cao.
Nhiing hanh dong do da gitp cho Cong ty tao nén hinh anh mot Cong ty cung cap
dich vu vién thong quan trong trén toan qudc va qua do, ting thi phan trong diéu
kién canh tranh manh me.
1. Céc yéu t ciia mdi truong kinh doanh c6 tac dong nhu thé nao dén hoat dong
cta cac doanh nghiép cung cap dich vu thong tin di dong noéi chung va Viettel noi
riéng? Phan tich cac yéu t6 thudc moi truong vi moé va moi trudng tac nghiép (moi
trudong nganh) dé thiy cac tac dong tich cuc va tiéu cuc?
2. Thuc hién phan tich SWOT dé thay cac co hoi kinh doanh do tac dong cta moi
truong kinh doanh dén Cong ty Viettel
Goi y thao luan:
Phén tich cac yéu to moi trudong bén trong, khach hang, d6i thi canh tranh, nha
cung cép, trung gian thuong mai, cong ching. Cac yéu té thudc moi _trudng Kinh té,
chinh tri luat phap, khoa hoc cong nghé¢ tu nhién, nhan khau hoc. Mdi nhan té déu
danh gia theo 2 hudng la tich cuc va ti€u cuc
Tir cac yéu té moi truong vi mo va vi mo dua cac yéu td nay vao SWOT
2. Tham gia cudc diéu tra
Yéu cau:
Céc thanh vién trong nhom déu tham gia vao cudc diéu tra. Mdi ban s& dién vao 1
hiéu diéu tra sau d6 tong hop lai theo tirng nhom theo cac sd liéu sau day:

| Phat biéu DTB | Panh gia

Su tin cay

1 | Giai quyet thoa dang khi khach
hang c6 khiéu nai

2 | Danh tiéng cua siéu thi dién may

w

Gié cd niém yét 10 rang

4 | San pham duoc giao tai nha ding
hen, nhanh chong
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Hang hoa

5 | Gidban hoply
6 | Hang hoa phOI}g phu, da dang
7 | Nguodn goc xuat st hang hoa rd

rang

Nhan vién si€u thi

8 | Nhan vién tu van tan tinh, sin sang
giai dap moi thic mic cua khach
hang

9 | Trang phuc nhan vién lich su, gon
gang

10 | Thai @6 phuc vu lich su, nha nhan

11 | Sy hiéu biét cua nhan vién vé cac

san pham dién may rd rang, day du

Khong gian mua sam

12

Bai gilt Xe rong rai, c6 mai che

13

Khong gian mua sam rong rai,
thoang mat, sach s¢

14

Céach trung bay hang hoa logic, dé
dang trong viéc tim kiém va chon
mua san pham

Chinh sach cham s6c¢ khach hang

15

Thoi gian mo cua 1a hop 1y, thuan
tién cho viéc mua sam

16

Thu tyc mua hang don gian, nhanh
chong

17

Siéu thi c6 cac chinh sach cham
soc khach hang sau khi mua hang
tot.

18

Siéu thi thuong xuyén c6 nhirng
chuong trinh khuyén mai

Su hai long cua khach hang

19

Nhu cau mua sam cua anh (chi) tai
si€u thi dién may nay duogc dap
{ng tét

20

Anh (chi) xem siéu thi dién may
nay la su lya chon dau tién .

21

Anh (chi) s& tiép tuc mua hang tai
siéu thi dién may nay cho lan sau.

22

Anh (chi) s& gidi thi¢u cho ban be,
nguoi quen dén si€u thi di€n may
nay.
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Gidi tinh Nam N

Su hai long

Tuobi 18 -29 30 -39 40- 49 50 tré 1én

Sy hai long

Thu nhap Dudi 5 triéu 5-10 triéu 10-15 triéu Trén 15 triéu

Su hai long

T;inh do hoc Duéi THPT | THPT Cb, TC bH SPH
van

Su hai long

Nghé NVVP [SV KDBB |NNCM |Noitrg |Khac
nghiép

Su hai
long

Tir két qua thong ké & trén nhom hiy danh gia mic do hai long cta timg nhom
khéach hang

Tur két qua danh gia mirc do hai long noi trén hay dua ra cac giai phap cai thién
muc do hai long cua khach hang.

3. Piéu tra thi truong

1. Thyc hanh diéu tra thim nhép thi trwong theo trinh tw nhu sau:

Chon 3-5 hoc vién déng vai nhan vién marketing di diéu tra thi trudng va vai hoc
vién déng vai ngudi dugc hoi. Cac nhan vién diéu tra phai xac dinh noi dung cudc
diéu tra, thiét ké phiéu diéu tra hoac chuan bi trude cau hoi dé phong van. Nguoi
hoi ¢6 thé 1a khach hang mua mot san pham dich vy cu thé ndao d6 hoic ngudi kinh
doanh hang hoa.

Thuc hanh phong van lan luot ting ngudi theo noi dung da duoc xdy dung trudc.
M3i cudc phong van kéo dai khoang 10-15 phit. Nhan vién diéu tra ghi lai nhiing
thong tin cta timg nguoi duoc hoi mot cach day du.

Phong marketing hop nhom nhan vién diéu tra dé cing téng hop, phan tich cac
thong tin thu thap duoc, tir do tim co hoi kinh doanh thich hop.

Nhan xét, gop ¥ kién ciia cac hoc vién trong 16p d6i véi hai nhom trén

2. Trinh bay du 4n truéc cic nha dau tu:

Lop ctr 3-5 hoc vién dong vai cac thanh vién cua mot du an kinh doanh va dang
chuan bi trinh bay y twong cua nhom minh véi cac nha dau tu dé thuyét phuc dau
tu cho du an.

Lép cir 3-5 hoc vién dong vai cac nha dau tu.
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Nhom dy 4n s& chuan bi mot du an kinh doanh ma minh tadm déc, viét sin bai
thuyét trinh. Dai dién nhom du an s€ thay mat nhom trinh bay y tuoéng cua nhoém
minh, ¢ gang dung 1y 18 thuyét phyc nhat dé thuyét phuc cac nha dau tu.

Céc nha dau tu sé dat cac cau hoi can thiét voi nhom du 4n, phan tich van dé va
dua ra nhan xét va quyét dinh cudi cung.

Nhan xét, gop ¥ kién ciia cac hoc vién trong 16p dbi voi hai nhom trén.

3. Péng vai theo tinh huong “Cira hang ban bia ciia anh Viét”

Theo tinh hudng da ¢ & trén, 16p ¢t 4 sinh vién, mdi ngudi dong vai mot trong s6
cac nhan vat sau ddy: anh Viét, nhan vién phuc vu trong quéan, nha cung cp bia va
khach hang. Cac sinh vién nhap vai s& dién ta lai tinh hudng mot cach ngin gon,
sinh dong sau d6 dién ta canh ca nhom gop ¥ cho anh Viét dé thao g& kho khan,
giai quyét tinh hudng.

Céc sinh vién khéc trong 16p theo doi tinh hudng nhap vai va danh gia, gop y cho
nhom nhap vai.
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PHIEU PIEU TRA SU HAI LONG CUA KHACH HANG TAI CAC SIEU
THI PIEN MAY O THANH PHO THAI NGUYEN
VIV khdo sdt y kién nham danh gid mike dg hai long ciia khdch hang tai cdc siéu thi
dién may & thanh pho Thdi Nguyén
Xin chao Anh (Chi). Hién nay, t6i dang thuc hién nghién ctru: “Khdo sdat mirc do
hai long ciia khach hang ctia cdc siéu thi dién mdy o thanh pho Thdi Nguyén”.
Rat mong Anh (Chi) vui long danh it thoi gian. dé tra 1o mot sb cau hoi trong cudc
nghién ciru ndy. Tat ca y kién caa Anh (Chi) déu c6 y nghia d6i véi su thanh cong
cua cudc nghién ctu. Moi ¥ kién cia Anh (Chi) s& dugc bao mat. Mong duoc su
cong tac cua Anh (Chi). Xin chan thanh cam on
1. PHAN NOI DUNG CHINH
Xin Anh (Chi) cho biét mac d6 dong ¥ ctia minh ddi véi cac phat biéu sau day doi
Véi siéu thi dién may ma anh (chi) d3 mua siam thuong xuyén bang cach khoanh
tron mot con so thich hop cho timg phat biéu (tr muc 1: rat khong dong y dén muc
5: rat dong y).

: Rat Khong Trung | Pong Rat
Phat biéu khong |dong |, . , dong
x| binh |y ,
dongy |y y
Su tin cay
1 | Giai quyét thoa dang khi khach 1 2 3 4 5
hang c6 khiéu nai
2 | Danh tiéng cua siéu thi dién may |1 2 3 4 5
3 | Gi4 ca niém yét rd rang 1 2 3 4 5
4 | San pham duoc giao tai nha dang | 1 2 3 4 5
hen, nhanh chéng
Hang hoa
5 | Gidban hoply 1 2 3 4 5
6 | Hang hoa phong phti, da dang 1 2 3 4 5
7 | Nguon goc xuat sit hang hoa 1d 1 2 3 4 5
rang
Nhan vién siéu thi
8 | Nhan vién tu van tan tinh, sin 1 2 3 4 5
sang giai dap moi thic mac cua
khéach hang
9 | Trang phuc nhan vién lich su, gon |1 2 3 4 5
gang
10 | Thai d6 phuc vu lich sy, nhd nhan |1 2 3 4 5
11 | Sy hiéu biét cua nhan vién vé cac |1 2 3 4 5
san pham dién may rd rang, day
du
Khong gian mua sim
12 | Bdi giit xe rong rdi, co mai che |1 E E 4 |5
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13 | Khong gian mua sam rong rii, 1 2 3 4
thoang mat, sach s¢

14 | Cach trung bay hang hoa logic, dé |1 2 3 4
dang trong viéc tim ki€m va chon
mua san pham

Chinh sach cham s6c khich hang

15 | Thoi gian mo ctra 1a hop 1y, thuan | 1 2 3 4
tién cho viéc mua sim

16 | Thi tuc mua hang don gian, nhanh | 1 2 3 4
chong

17 | Siéu thi co6 cac chinh sach cham 1 2 3 4
soc khach hang sau khi mua hang
tot.

18 | Siéu thi thuong xuyén c6 nhitng 1 2 3 4

chuong trinh khuyén mai

Su hai long cua khich hang

19 | Nhu cau mua sam cua anh (chi) tai | 1 2 3 4
siéu thi dién may nay duoc dap
ung tot

20 | Anh (chi) xem siéu thi dién may 1 2 3 4
nay la su lya chon dau tién .

21 | Anh (chi) s& tiép tuc mua hang tai |1 2 3 4
siéu thi dién may nay cho lan sau.

22 | Anh (chi) s¢€ gi(yi thiéu cho ban be, | 1 2 3 4
nguoi quen dén siéu thi di€n may
nay.

2 .THONG TIN CA NHAN

QL. Ho t€n Khach hang: ..........ccccuviiiiiiiiiiececeee e
Q2. Anh (chi) thuéc nhom tudi nao (danh dau vao 6 thich hop):
1. 18-29 tudi

2. (O 30-39 tuoi

3. 40-49 tuoi

4. Trén 50 tudi

Q3. Gidi tinh

1.(O Nam

2.0 Nir

Q4. Nghé nghiép

1. Sinh vién

. (O Nhan vién vin phong

. O Kinh doanh buén ban

. (O Nghé nghiép chuyén mén (bac si, k¥ su,....)

. O Noi trg

O KDAC o

OO WM



Q5. Trinh d6 hoc van :

1. O Dudi phoé théng trung hoc

2. (O Phé thong trung hoc

3. (O Trung cép, cao ding

£) Pai hoc

5.() Sau dai hoc

Q6. Thu nhap trung binh hang thang:
1. () Duséi 5 triéu

2. (O Tu 5 triéu dén dudi 10 triéu
3.() Tur 10 triéu dén 15 triéu

4. (OTrén 15 triéu

XIN CHAN THANH CAM ON ANH (CHI)!
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Lap ké hoach nghién ctu;

- Thu thap thong tin;

- Lap béo cao két qua nghién ciu;

- Xt ly va phan tich thong tin

, BAI TAP TINH HUONG
Lap bao cao két qua nghién cttu mat hang kinh doanh
, ‘ CAU HOI ON TAP
Cau 1: Thiét 1p cudc dicu tra vé nhu cau nudce ngot trong thang toi
Cau 2: bicu tra thi truong dia phuong dé lya chon ra mét hang kinh doanh
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CHUONG 3: NGHIEP VU MUA HANG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1 chuong gidi thiéu vé 1ap ké hoach mua hang; T6 chitc mua hang;
Kiém tra, danh gia cong tac mua hang

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Lap ké hoach mua hang;

- T6 chirc mua hang;

- Kiém tra, danh gia cong tac mua hang

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc tong quan vé siéu thi vao thuc té cong viée;

- Tinh toan va vé& duoc so dd chu ky hoat dong cua siéu thi.

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thtrc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién ctia viéc nghién ctru thuc
hanh kinh doanh thuong mai dich vu trong thuc tién cong viéc.

- Thai d0 hoc tap nghiém tac, tich cyc trong thio luan cac ndi dung giang vién néu
ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D01 vOi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan 1 (cd nhan hodc nhom).

- Déi v6i nguoi hoc: cha dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodac nhém va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

- N6i dung:

+ Kién thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
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+ Kiém tra dinh ky thuc hanh: 2 diém kiém tra (hinh thirc: vn dap)
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NOI DUNG ,
1. Lwa chon nha cung cap

Tinh hudng 1. Lwa chon nha cung cip

Camy- mét cong ty thuong mai ban 1é 16n & nuéc My, chuyén vé mit hang dién tu
dan dung. Hang niam, cong ty déu nhap mat hang tivi mau cua Fit, céng ty ndy ludn
dam bao uy tin, cling nhu thoi han giao hang, quy mo 16n va thuén tién trong viéc
van chuyén va bao hanh, xong day chuyen cong nghé cua Fit chua tich hgp cong
ngh¢ mai. Tuy nhién, vao nhitng nam cudi thap ki 60, dau thap ky 70 cong nghé
san xuat tivi mau dién ra mot cudc cach mang vé cong nghé. Su thay d6i dén
khong chan qua ban dan tao nén con sdt trén thi truong. Lac 6, Wick 1a mot cong
ty dang dan dau thi truong vé cong nghé nay, tuy nhién, theo sy danh gia cta cac
don vi mua hang cua Wick, thi Wick 1a nha cung tng theo thi truong, gia ca ludn
cao hon, don hang chi dugc dam bao véi sb luong cac don dit hang it, khi thi
trrong gia tang viéc dam bao thyc hién don hang gap kho khan vi quy mé cia
Wick khong 16n.

Camy dutng truéc su lya chon nha cung tmg trudc thoi ky kinh doanh tiép
theo, trong khi d6 myc tiéu cia Camy la gia ting quy mo thi phan trén thi truong.
Cau hoi:

Pt minh vao vi tri ctia giam ddc cong ty Camy, anh (chi ) hiy dwa ra sy lya chon
t6i wu nhat cho cong ty.

Phén tich vi thé ctia cac cong ty trén thi trudng, tir d6 c6 nhitng giai phap gitp cac
cong ty nay khac phuc han ché caa minh.

Phén tich cac yéu té anh huong téi quyét dinh cta giam dbc cong ty Camy.

Goi y:

V&i myc tiéu gia tang quy md thi phan thi doi hoi Camy phai lya chon ca Wick va
Fit méi co thé cung cap du cho thi trudong va dap tmg duoc ca nhu cau truyén
thong va nhu cau san pham mai.

Vi the cua Wick va Fit (da ghi rd trong bai)

Céc yéu té anh huong toi quyét dinh caa giam déc Camy:

+ Muc tiéu cua Camy

+ Nhu cau ciia khach hang bao gom khach hang truyén théng (Wick) va khach
hang c6 nhu cau méi(Fit)

+ Kha nang cung Ung (gia ca, s6 luong, chat luong, quy md...)

+ Cac yeu t6 khac (Tai chinh, nhan sy...)

Tinh hudng 2. Mua hang ciia Metro

Metro 1a siéu thi ban budn 16n & Viét Nam, chuyén ban cac san pham dién tir gia
dung, hang tiéu dung va thuc pham dong hop, thuc pham tuoi song. Siéu thi ban
hang theo 16 16n cho cac khach hang mua vao véi muc dich ban ra nén gia ban
thuong rat chénh 1éch so véi thi trudng bén ngoai.

Nha hang Green Food chuyén phuc vu ddi tugng khach hang 14 ngudi nudce ngoai
séng trong do thi Ciputra. C6 thé nhan ra rang nha hang nay dinh huéng téi tap
khach hang c6 thu nhéap cao, chinh vi vay yéu t6 chat lugng luén dugc nha hang
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cha . Nén ho méi ky hop dong rau cu qua tuoi song véi siéu thi Metro mot cach
thuong xuyén

Vén dé ma Metro gip phai 1a do vu bao vira Xy ra da tan pha hét hoa mau, khong
c¢6 hoa mau dé cung cip cho Metro khién Metro gap kho khan trong viéc cung cap
hang cho Green Food.

Cau hoi:

Bo phan mua mat hang rau cu qua cua Metro c6 nén mua rau ¢t qua ngoai thi
truong dé cung cap cho Green Food hay khong?

Tré ngai 16n nhat ma nhan vién mua hang gip phai trong tinh hudng nay?

Giai phap dua ra cho Metro la gi ?

Goiy:

Bo phan mua hang khong nén mua rau cii qua ngoai thi trudng vi s& lam mat uy
tin, mat thuong hiéu trén thi trudng

Tré ngai 16n nhat gap phai 1a phai tim dugc ngudn hang dam bao chat luong va s6
luong dé cung cap cho Green Food trong khoang thoi gian bi gian doan nguon
cung nay.

Giai phap 1a phai nhanh chéng tim dwgc nguén cung thay thé bang cach tim nguon
hang mé&i dam bao chét luong. Pa dang héa rai ro bang cach tim cac nguon hang
mai ¢ cac khu vuce dia Iy khac, huy dong su tro gitip ciia Green Food dé cung vuot
qua giai doan kho khan nay.
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Tinh hudng 3. Cong ty Leno

Cong ty Leno 13 mot cong ty c6 tiéng trén thi truong, chuyén ban cac san
pham vat liéu xdy dung. Cong ty dang c6 ké hoach dau tu mé rong thi truong sang
cac linh vuc khac. Nhung theo b4o cdo ctia phong nhan sy thi tinh hinh nhan sy
mua hang c6 van dé. Hién tai, cong ty c6 nhiéu nhan vién mua hang duoc tuyén
dung trong mot nam gan day chua c6 du kién thirc vé hang hoa ciing nhu kinh
nghiém mua hang. Chinh vi vy, ma nhitng lan mua hang trudc ctia cong ty chua
dat hiéu qua cao. Trong thoi gian toi, cong ty tiép tuc thuc hién dau tu mé rong
quy md, vin dé nhan sy dugc dit ra hét sic cip bach.

Caiu hoi:

1. Cong ty Leno dang gap kho khin vé van dé gi? Dt minh vao vi tri giam déc
cong ty. Anh (chi) hiy dua ra giai phap khac phuc cho cong ty vé van dé nay.

2. Nhitng yéu cau dit ra trong viéc tuyén dung nhan vién mua hang 1a?

3. Phan tich cac yéu t6 dam bao mua hang hiéu qua.

Goiy:

Cong ty dang gip van dé vé nhan sy. Giai phap duarala:

+ T6 chirc huan luyén dao tao lai cho nhan vién

+ Trang bi cac kién thirc vé san pham, khach hang, d6i thu canh tranh, vé doanh
nghiép va cac ky nang mua hang hiéu qua

+ Str dung cac phuong phap huan luyén dao tao khac nhau

+ Str dung cac bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong bang cac bién phép tai
chinh va phi tai chinh

Céc yéu cau dit ra 1a phai tuyén dung nhan vién mua hang du kién thuc, ky nang
va thai do lam viéc tot nham nang cao chat lugng mua hang cua doanh nghiép.
Céc yéu to6 dam bao mua hang hiéu qua I :

+ Mua hang cua nhiéu nha cung cap

+ C4 hai bén cung c6 1gi khi tham gia vao qua trinh mua hang

+ Luon gitr thé chu dong cho cac nha cung cap

3. Hiy xay dung ké hoach mua hang ciia doanh nghiép
Tinh huong 4. Sai 1am ciia nhin vién mua hang Cong ty Lé Thinh

L& Thinh 1a truéng nhoém mua hang. Thi truong dam trach hang hoa ludn
khan hiém. Anh luén nhac nhé nhan vién ctia minh 13 phai tim kiém thém céc
thong tin vé nha cung cap cua dbi thu canh tranh. Mot ngay kia mot nhan vién mua
hang gioi nhat trong nhom 1a Binh goi dién va néi rang co ta da tim thay quyén so
mua hang cta déi tha canh tranh chira cac thong tin cuc Ky ¢6 gia tri. Thinh yéu
cau Binh mang quyén s d6 dén ngay va giai thich tai sao ¢6 lai ¢6 né. Trong cudc
trao doi Binh da thu nhéan ¢6 da “nhat” dugc quyén sé d6 khi ngudi ban hang kia
dang trao doi v&i mot nha cung cap tét nhat cua co. Va c¢o néi thém, khi “nhat”
quyén s6 nay khong c6 ai nhin thay va sau d6 Binh goi dién bao tin vui cho Thinh.
Péi voi Lé Thinh day khong phai la tin vui. Nhirng gi Binh lam la sai trai va vi
pham chinh séch cta cong ty. Néu thong tin nay 1én cap trén thi Binh sé& bi sa thai.
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Thinh ngdi d6 nhin cira s6 ma khéng biét nén lam gi ddi véi Binh, ddi véi quyén
s6, ddi véi chinh sach cia cong ty.

Céiu hoi.

1. Tai sao Binh lai ldy quyén s6 dé.

2. Néu 1a Lé Thinh, anh (chj) s& lam gi?

Goiy:

Binh 13y quyén s6 d6 1a dé tim kiém thong tin ctia d6i thu canh tranh, nang cao
thanh tich ca nhan cia minh.

Néu 1a Thinh can phan tich dé thay rd dugc hanh vi ctia Binh 13 :

+ Vi pham chinh sach cua cong ty, vi pham dao duc kinh doanh, tao ra su canh
tranh khong lanh manh

+ Phuong an xir 1y c6 thé : xa thai Binh hodc cho Binh viét ban tudng trinh va cho
Binh co hoi stra chita sai 1am

Tinh huong 5. Chién thing ciia Cong ty Kinh Pd nhd vao bao bi méi

Cong ty Kinh D6 ludn gianh chién thang trén thi trudng Banh Trung Thu tir nhiéu
nam qua. San pham banh trung thu cta cong ty huong t6i cac khach hang c6 nhu
cau mua dé sir dung 1am qua biéu. Chinh vi vy yéu t6 miu ma va hinh thire dic
biét quan trong. Bén canh viéc nghién ctru dua ra cac san pham méi, cong tac mua
bao bi ctia cong ty chiém vi tri quan trong.

Céch day vai ndm, khi ma cac doanh nghiép con dang canh tranh nhau rét ac liét vé
gia ban va truyén thong, kénh phan phéi Kinh d6 da gianh chién théng V61 bao bi
san pham méi: hop tai xach bang gidy carton. Hop duoc trinh bay rat dep va bat
mat khach hang. Do vay san pham cuia cong ty dugc tiéu thu nhanh chong, véi san
luong gap nhiéu lan cac nam trudc d6. Thanh cong khong chi 14 tinh sang tao, ma
con 14 tinh bat ngd: Kinh d6 da tung bao bi méi ra thi truong khi cac doanh nghiép
khac con dang sir dung nhitng mau ma san xuat trong nudc theo cac kiéu dang cil.
Nam tiép theo, khi cac doanh nghiép khac bat chudc véi nhitng mau ma tuong tu,
Kinh d6 tiép tuc dua ra mau ma hop banh nho gon dung 2 chiéc, phu hop voi
nhitng ngudi c¢6 nhu cau mua it hang hon vi 1y do thu nhép, hoic 1y do tranh ldnh
phi khi mua hop 16n. Két qua 1a Kinh D6 lai tiép tuc chiém linh thi trudng.

Pay 1a thanh cong cua cong tac mua hang, bai ban than cong ty khong tu san xuat
dugc cac bao bi nay, ma da hoc hoi kinh nghiém tir cac nuéc lang giéng c6 san
pham banh trung thu va dat hang san xuat cho riéng minh. Thanh cong nay thé hién
su thanh cong cac bd phan nghién ctu thi truong, thiét ké va mua hang.

Ciu hoi:

1. Tai sao cong ty Kinh D6 chién thang trén thi truong banh trung thu nho vao bao
bi mai?

2. Khi doanh nghiép cua déi tha canh tranh bat chude bao bi clia cong ty thi Kinh
D6 da lam gi?

3. Bo phan mua hang va nghién ctiu thi truong da gitp gi cho chién thang nay cua
Kinh B6?

Goiy:
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Boi vi cong ty Kinh do 1a nguoi tién phong trén thi trueong trong viéc cai tién bao
bi san pham phu hop vé6i nhu cau caa nguoi tiéu dung va ludn ludn gitr viing sy
tién phong nay bang cach cai tién bao bi di trugc mot budc so voi doi thi. Co dugc
diéu nay 1a sy két hop gitta cac bo phan nghién cuu thi truong, thlet ké, mua hang.
Kinh D6 di ludn cai tién thiét ké bao bi mai phu hop véi nhu cau cua thi truong
nhd d6 di tiép tuc chiém linh thi trudng

Bo6 phan nghién ctu thi trudng gitip ndm bat nhu cau thi truong, phat hién nhu cau
mua hang it hon vi ho ¢6 thu nhap thip hon. B6 phan mua hang di mua duoc bao
bi nho dung dugc 2 cai banh phu hop véi nhu cau

Bai thuc hanh s6 1 : Dy trir va ban hang dw kién

Mot doanh nghiép thwong mai c6 cac sb liéu du trit va ban hang du kién trong
thadng nhu sau:

Dudau | Mua banrady | Du cudi
STT | San pham PVT Ky Va0 Kién Ky
chai 1

1 Dau an Simply | lit 15 150 15
Xa bong

2 lifebuoy banh 20 170 17

3 Tui sach Cai 5 20 4
Dau rira bat Chai 0.5

4 Sunlight lit 5 30 5

5 Kem dénh rang | hop 20 120 30
Dau gbi dau

6 Clear Chai 15 50 15
Mi chinh

7 VEDAN goi 1 kg |10 30 5
Duong kinh

8 trang 26i 1 kg | 10 60 10

9 Kem Trang tién | que 50 200 60

10 Stra chua hop 60 300 70

11 Stra dac 6ng tho | hop 15 80 15

Hop

12 Stra bot VNM 800g 5 40 4

13 Banh gao Nhat | goi 8 100 10
Bim tré em 5-

14 8kg bich 4 20 3
Bim tré em 10-

15 15kg bich 2 15 3

Yéu cau:

Hay 1ap cac phuong dn mua hang tuong tng véi nhu cau thi truong bang 80%,
100% va 120% so véi luwgng hang ban ra du kien.

3. Phwong an mua hang
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Bai tap thuc hanh s6 2: Mt hang cin mua

Cho sb liéu vé cac mit hang can mua ciia mot doanh nghiép A nam 2018 nhu sau :
(don vi:triéu dong)

Tén S6 lwong Gia don vi | Tong gia tri Loai
hang hang naim (ABC)
X1 1.000 710 710.000

Y1 2.500 250 625.000

Y2 2.500 192 480.000

Y3 3.000 10 30.000

Y4 1.900 500 950.000

Y5 200 210 42.000

X2 400 200 80.000

X3 5.000 720 3.600.000

Y6 500 100 50.000

Y7 1.000 35 35.000

Y8 1.000 4.300 4.300.000

X4 9.000 3 27.000

Cau hoi :

1. Phan loai hang hoa mua theo nhom ABC.
2. Hay cho biét phu(mg phap mua hang d6i voi cac nhom mat hang nay.
Bai tap thwc hanh s6 3. V& bi¢u do

Vi s6 liéu bai tap thuc hanh sb 2. Trong d6, mat hang X c6 muc do rui ro cao, mat
hang y ¢6 mirc d6 rai trung binh, mat hang Z c6 muc do rai ro thap.

Céiu hoi:
2.1. Lap biéu d6 hinh cot thé hién muac d6 ting vé mat gia tri ctia cac loai mat
hang.
2.2. V& ma tran phan loai mirc d9 rui ro trong mua hang va dwa ra phuong an cho
trng nhom trong ma tran.
Bai tip thwc hanh s6 4. Lwong hang cin mua

C6 s6 liéu vé tinh hinh tiéu thu, duy trir va ton kho mot s mit hang ciia mot doanh
nghiép B nam 20xx theo s0 lugng nhu sau :

Tén hang | Tiéu thu trong ky | Ton kho dau ky | Dw trir cudi ky
Al 1200 150 200

A2 2700 125 500

A3 1700 70 200

A4 300 30 25

A5 900 120 150

A6 158 20 20

A7 5500 240 700

A8 460 78 80
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A9 3200 250 400

Al0 56 9 10

Cau hoi :

Tinh lwong hang can mua caa tirng mat hang trong toan bd ky kinh doanh.
Hay xé4c dinh cac phwong an mua hang cho doanh nghiép khi nhu cau giam xuéng
80% hoac tang 1én "120%

4. Ké hoach mua hang

Bai thure hanh s6 5: Pam phan hop dong

Chon ra 4 nhom mdi nhém tir 3 dén 5 ngudi. 2 nhom s& dong vai nha cung cép, 2
nhom s& dong vai doanh nghiép thuong mai dé dam phan vé hop dong mua ban
gitra hai bén.

Cac nhém sé lya chon cac ndi dung dé dam phan va xac dinh mie d6 hay dinh
MucC cua cac thoa thuan do.

Ctr 2 nhom bao gdm 1 nha cung cap va 1 doanh nghiép thuong mai 1én thyc hanh
qua trinh dam phén dé dat dugc cac thoa thuan tét nhat cho bén ciia minh va doi
tac.

Céc ban va nhom con lai theo doi, nhan xét va dat cau hoi cho nhom dang thuyét
trinh

Cubi budi Thay c¢6 gido nhan xét danh gia va rat kinh nghiém.

Bai thuc hanh s6 6: Xay dung ké hoach mua hang

Chia ca 16p thanh cdc nhom tir 3-5 nguoi. Mdi nhém c6 mot nhom trudng

Mdi nhom sé& xdy dung ké hoach mua hang cho mot doanh nghiép thuong mai
Céac nhom trinh bay ké hoach mua hang ctia minh trudc ca 16p, cac nhom khac co
thé dit cau hoi cho nhom dang trinh bay.

Thay co giao nhan xét, danh gia va rat kinh nghiép cho hoc sinh

Bai thyc hanh 50 7: Luwa chon nha cung cap

Dua vao phiéu dénh gia Nha cung cip hiy danh gia 5 nha cung cap dién thoai
(sony, samsung, apple LG, Oppo) cho siéu thi FPT shop va trinh glam dbc phé
duyét nha cung cap. Néu 1a Giam ddc anh chi s& lya chon nha cung cap nao vi sao?
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PHIEU PANH GIA LUA CHON NHA CUNG UNG
1) Tén nha cung tng :
2) San pham cung Gng :

3) Nguoi danh gia :
4) Panh gia :
- - ‘ A ‘ TRONG | KET
Stt | TIEU CHI PANH GIA | PIEM PANH GIA SO (%) | QUA
1 | Chét luong 1 (2|3 |4 |51|6 |7 |89 |10 20

2 | Thong sé ky thuat 1 (2|3 (4 |51|6 |7 |89 |10 15

3 | Gidca 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 10

4 | Uy tin 112 |3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10 15

5 | Thoi han giao hang 12 (3 |4 |5|6 |7 8|9 |10 5

6 | Thanh toan 112 |3 |4 |5 1|6 |7 |89 |10 |5

7 | Kha niang cung cap 112 (3 |4 |5|6 |7 8|9 |10 10

8 | Tu cach phap nhan 112 |3 (4|5 |6 (7 |8 |9 |10 10

9 |Dichvusaubanhang |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 5

10 | Ho trg k§y thuat 12 (3 |4 |5|6 |7 8|9 |10 5

TONG CONG 100

- Nguoi danh gia s& tién hanh cho diém theo phiéu danh gia lya chon nha cung ¢ng
béng cach Khoanh tron sé diém ma nha cung ung dat duoc.

- Két qua = diém danh gia nhén (X) trong $6 (hé s6 quan trong).

- Cong s6 diém danh gia, néu nha cung Umg ¢o tong diém danh gia 16n hon hoac
bang 65 diém s& dugc trinh Giam doc phé duyét.

- Trong trudng hop mot s6 céc tiéu chi khong ap dung dbi véi nha cung tng thi sd
diém danh gia s& twong Gng véi s diém tong.

Ngay thang  nam Ngay thang  nam

Phé duyét caa Giam déc Nguoi danh gia
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Lap ké hoach mua hang;

- T6 chirc mua hang;

- Kiém tra, danh gia cong tac mua hang

7 BAI TAP TINH HUONG
Lua chon 1 san pham va 1én ké hoach mua hang
CAU HOI ON TAP
Cau 1: Lya chon cac nha cung cép cho si€u thi mini cta ban than
Cau 2: Lap ké hoach mua hang cho thang kinh doanh ti€p theo cua ctra hang
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